ANKIETA 

badająca zadowolenie Klienta
Zwracamy się do Państwa z prośbą o wypełnienie anonimowej ankiety oceniającej usługi świadczone przez Urząd Pracy m. st. Warszawy. Państwa opinie i uwag i pozwolą nam doskonalić standard obsługi klienta.
Prosimy  o uważne przeczytanie poniższych pytań i udzielenie szczerych odpowiedzi.

     Płeć:

kobieta


mężczyzna      

     Wiek:      
         18 – 24            25 – 34               35 – 44              45 – 50            51 i więcej 




     Wykształcenie:
    

                                  Podstawowe


Zasadnicze zawodowe

                                  Średnie



Wyższe

    Czas pozostawania bez pracy:

              do  3 m-cy 
        od 3 do 6 m-cy
         od 6 do 12 m-cy
            powyżej 12 m-cy

1. Z jakich usług świadczonych przez Urząd dzisiaj Pan / Pani korzysta?
   …………………………………………………………………………………………..

   …………………………………………………………………………………………..

2. Miejsce w których Pan / Pani korzysta z usług świadczonych przez Urząd 

   ( proszę podanie numeru pokoju  lub  stanowiska ).

   …………………………………………………………………………………………
3. Czy korzysta Pan / Pani również  z innych usług Urzędu?

TAK                            NIE                       

Jeżeli tak, to z jakich (proszę wymienić wszystkie)? 

      …………………………………………………………………………………………….

      …………………………………………………………………………………………….

      …………………………………………………………………………………………….

4.. Jak określiłby/ określiłaby Pan/ Pani udzielane przez pracowników Urzędu informacje?


jasne i wyczerpujące

   wystarczające
  



niezrozumiałe

               błędne
4.  Jak określiłby Pan/ określiłaby Pani sposób obsługi klienta?

                  profesjonalny                                 nieprofesjonalny 

5.  Jak długo czekał Pan/ czekała Pani na załatwienie sprawy?

                Mniej niż 0,5                 od 0,5 godziny               powyżej 1 godziny
                Godziny                         do 1 godziny                                                                                       

6.  Jakie są Pani/ Pana najważniejsze oczekiwania co do  świadczonych usług? (proszę zaznaczyć co najmniej dwie odpowiedzi)
   

                 krótki czas oczekiwania na obsłużenie

                  przyjazne nastawienie pracowników

     
                  terminowe załatwianie spraw


      profesjonalizm pracowników

                      
   
      inne (jakie?)      ……………………………………………………………………

      …………………………………………………………………………………………….

      …………………………………………………………………………………………….

10. Co według Pana / Pani można zmienić w sposobie działania lub w sposobie załatwiania     

      spraw w Urzędzie, aby zwiększyć zadowolenie klientów?
      …………………………………………………………………………………………….
      …………………………………………………………………………………………….

      …………………………………………………………………………………………….

Warszawa, dnia ………………………….

Dziękujemy za wzięcie udziału w badaniu.

PAGE  
1
Urząd Pracy m. st. Warszawy - 01.03.2009r.- Załącznik nr 1 do procedury nr ewid: P – 8.01


