
1. Wchodzimy na stronę: https://www.gov.pl/web/gov/wyslij-pismo-ogolne 

2. Klikamy w WYŚLIJ PISMO OGÓLNE. 

 

3. Logujemy się poprzez: profil zaufany, e-dowód, bankowość elektroniczną lub aplikację 

mObywatel. Wybieramy odpowiednią dla nas opcję. 

 

https://www.gov.pl/web/gov/wyslij-pismo-ogolne


 

4. Po zalogowaniu się przenosimy się do tworzenia nowego pisma ogólnego do podmiotu 

publicznego. 

 

  



5. W pierwszym polu (Wybierz urząd lub instytucję, do której składasz pismo) należy zacząć 

wpisywać: urząd pracy m.st; system, powinien podpowiedzieć odpowiedni podmiot tj: URZĄD 
PRACY M.ST. WARSZAWY (04-111 WARSZAWA (MIASTO), WOJ. MAZOWIECKIE). 

 

6. Napisz, czego dotyczy twoje pismo, na przykład jeśli to skarga - to w jakiej sprawie. Jeśli znasz 

numer sprawy, możesz go dodatkowo podać w polu Tytuł pisma. W pozycji Rodzaj pisma należy 

wybrać odpowiednią dla Państwa kategorię sprawy. 

 

7. Do naszego pisma możemy dodać załączniki które możemy opisać. 



 

8. Po wypełnieniu wymaganych pól klikamy w przycisk DALEJ. 

 

  



9. Na podsumowaniu klikamy PRZEJDŹ DO PODPISU. 

 

10. Należy się zalogować, tak jak w punkcie 3. 

11. Aby podpisać i wysłać pismo klikamy w POPDISZ PODPISEM ZAUFANYM lub PODPISZ 
PODPISEM KWALIFIKOWANYM. 

 

  



12. Na koniec zostanie wyświetlone podsumowanie. 

 


