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Wprowadzenie

« Sztuczna inteligencja nie jest zarezerwowana tylko dla wielkich
korporacji - jest dostepna i przydatna rowniez dla lokalnych

przedsiebiorstw




Czym jest AI i dlaczego warto sie niq interes

« Czym jest? - to systemy komputerowe zdolne do nasladowania
ludzkiego myslenia i podejmowania decyzji

- Jak dziata? - Analizuje duze ilosci danych i uczy sie na ich podstawi
poprzez wykorzystanie algorytmoéw i modeli matematycznych

- Jakie daje korzysci? - Zwieksza efektywnosc¢, oszczedza czas, redukuje

koszty



Zastosowania AI w obstudze klienta

« Chatboty i wirtualni asystenci - obstuga pytan klientow o godziny
otwarcia, dostepnosc¢ produktow, status zamowienia czy ceny;
umawianie wizyt

« Automatyczne odpowiedzi na e-maile - kategoryzacja i wstepna
odpowiedz na zapytania mailowe

« Personalizacja obstugi - systemy AI analizujgce historie zakupow mog

sugerowac spersonalizowane oferty




AI w zarzadzaniu zasobami | operacjach

Optymalizacja zapasow - przewidywanie, ktore produkty beda sie
sprzedawac lepiej w danym okresie pozwoli na redukcje strat
zwigzanych z przeterminowanymi lub zalegajgcymi produktami
Automatyzacja procesow ksiegowych - rozpoznawanie i kategoryzowanie
faktur, przypomnienia o ptatnosciach

Planowanie grafikdw pracowniczych - AI moze optymalizowac
harmonogramy pracy, uwzgledniajac obtozenie i dostepnosc

pracownikow



Przykiady narzedzi Al

« Microsoft 365 Copilot - asystent do tworzenia dokumentow, prezenta
arkuszy kalkulacyjnych

« Cursor Al - zaawansowany asystent do analizy danych i tworzenia tresc

« ec-Chat - integruje sie Twoimi systemami i obstuguje klientow 24/7

« Canva Al - wspomaga tworzenie materiatdow marketingowych

« InFakt/wFirma - cyfrowy asystent ksiegujgcy wydatki automatycznie na

podstawie zdjec i skandow
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