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Zwracamy sie do Panstwa z prosbg o wypetnienie ponizszych ankiet, ktére zgodnie z wymaganiami pkt.
8.2.1 normy PN-EN ISO 9001:2008 sg elementem sktadowym funkcjonujgcego w naszej jednostce
systemu zarzadzania jako$cig i stuzg do pomiardw, analizy i doskonalenia proceséw. Odpowiedzi
Panstwa pozwolg na dopasowanie oferty Swiadczonych ustug do potrzeb Klientéw oraz ksztattowanie
wizerunku instytucji niosgcej pomoc, solidnej, zyczliwej i otwartej dla Klienta. Wszystkie przekazane
informacje sg i pozostang poufne. Wypetniong ankiete prosimy wysta¢ na adres e-mail: m.
batkiewicz@up.warszawa.pl
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