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Wprowadzenie

Obserwacja zjawisk na polskim rynku pracy wskazgeto,ze jedry, ze znacgcych
przyczyn bezrobocia w Polscey siiedostosowania struktury kwalifikacyjno — zawodpw

zasobow pracy do potrzeb pracodawcéw. Niedopasavwars skutkiem:

- po pierwsze — braku zgodéw kierunkow ksztatcenia z bigcymi i przysziymi

potrzebami strony popytowej rynku pracy oraz
- po drugie — niedostatecznego rozwoju i dpstsci edukacji ustawicznej.

Brak zgodnéci kierunkow ksztatcenia z bigcymi i przysziymi potrzebami praco-
dawcow jest wynikiem bardziej dynamicznych zmiahtyostatnich w poréwnaniu z o
wosciami przeksztatae systemu edukaciji, co skutkoivenaze krotkookresowym wprawdzie, tym
niemniej jednak brakiem odpowiednich dla strony ytowej kadr. Natomiast rozwoj edukacji
ustawicznej w Polsce jest ograniczony przez braksgechnych, wspieranych przezng@vo
programéw ksztalcenia, doksztatcania i doskonaleaveodowego. Przyczynami tych zjawisk jest
réwniez nader skromne — jak dotychczas aaghnie si pracodawcow do proceséw edukacyjnych,
a take — jak wynika z obserwacji — nieskuteczne dziatakitywnych instrumentow rynku pracy,
wynikajace gtownie z braku szczegétowego rozpoznania potp@codawcow w dziedzinie
kwalifikacji, ktore powinny reprezentowaosoby poszukgge pracy. Ograniczenie zatem
niedopasow strukturalnych, wyspujacych na lokalnych rynkach pracy, przy ograniczonych
mozliwosciach finansowych, oznacza koniecghoprowadzenia bada mapcych na celu
szczegOtowe rozpoznanie potrzeb kwalifikacyjno wadowych pracodawcow oraz najbardziej
przez nich pgadanych cech osobodtiowych, a take umiegtnosci reprezentowanych przez
osoby poszukgpe pracy, co powinno przyczynsie do wiekszej korelacji oczekiwa strony
popytowej i podaowej na lokalnym rynku pracy. W konsekwencji dopaolzitoby do
skonstruowania takiego systemu szkolktére w najwgkszym stopniu przyczyniatyby eido

ograniczenia luk kwalifikacyjnych, a tym samym papityby sytuac¢ na lokalnym rynku pracy.

Ekspertyza stanowi prezentasyynikbw bada, zrealizowanych przez Instytut Pracy
i Spraw Socjalnych, przeprowadzonycKréd pracodawcéw i oséb poszukeych pracy, ma-
jacych nacelu rozpoznanie z jednej strony, potrzeb zatrudniepedwpracodawcow, z uwz-

glednieniem struktury zawodowej oraz najbardziej isgoh — ich zdaniem — cech kwalifikacyjno



— zawodowych i osobowoiowych, decydujcych o zatrudnieniu pracownika, z drugieg za
zidentyfikowanie tych samych parametréw w populagob poszukaggych pracy. W wyniku
przeprowadzonych baflawskazane powinny zostanajwaniejsze ranice, wysgpujace
w analizowanych zakresach zmiennych, co powinnoAdima zweryfikowanie dotychczasowych
dziataa, odnoszcych s¢ do szkolé, a w zwazku z tym spowodowazwickszenie skuteczmoi
realizowanych na lokalnym rynku pracy. Tiem dlavpadzonych rozwean s charakterystyki:
spoteczno — ekonomiczna m. st. Warszawy oraz gytuaéokalnym rynku pracy.

Osiagniecie celu gtdwnego wymagato przeprowadzenia hapi@rwotnych zaréwno

wsrod wybranej populacji pracodawcow, jak i bezrolyotn w ktérych zidentyfikowane zostaty:

- stanowiska pracy, na ktére pracodawcy w Warszavecwie, jak i w przyszkei

najczsciej poszukuyj lub keda poszukiwali kandydatéw do pracy,

- kwalifikacje zawodowe i cechy osobovesiowe, na ktore warszawscy pracodawcy

wykazup obecnie i bda wykazywali w przysziéci najwigksze zapotrzebowanie,

- najistotniejsze dla warszawskich pracodawcow c&innvptywajacych na podjcie
decyzji o przygciu do pracy,

- opinie warszawskich pracodawcéw o kwalifikacjackvadowych oséb, ktére w okresie
ostatniego roku zatrudnili w swoich firmach, ze zagdlnym uwzgidnieniem kwalifikaciji

deficytowych i stanowicych atut oraz kompetencji spotecznych (deficytigiu

= atuty i deficyty kwalifikacji zawodowych i cech dsmwasciowych kandydatéw ubieggagych
sie 0 prag u warszawskich pracodawcéw, ze szczegdéinym wamginiem kwalifikacji i cech

dominupcych,

= bariery, na jakie napotykaj warszawscy pracodawcy w procesie poszukiwania

kandydatéw do pracy,
= gtéwne zrodta niepowodze oséb poszukgpych pracy w kontaktach z pracodawcami
(opinie pracodawcéw i 0s6b poszukwych pracy),

- sktonna¢ warszawskich pracodawcow do szkolenia przysziyelegvnikdw, a take ich
biezacej aktywndci szkoleniowgj z uwzgkdnieniem podzialu na szkolenia zawodowe,

specjalistyczne i kompetencyjne,



= rola cech osobowigiowych i kwalifikacji zawodowych kandydatow do pya z punktu

widzenia oczekiwa warszawskich pracodawcoéw,

= problemy zwizane z wypetnianiem ustawowego obgekiu zgtaszania do ugddw pracy

wolnych miejsc pracy, ze szczegolnym uwegglieniem przyczyn braku takiego pgstwania,
= rodzajeswiadczeé pozaptacowych oferowanych przez warszawskich plasodw,

= ocena przez bezrobotnych swoich cech osobowaych i kwalifikacji zawodowych, ze
szczegblnym uwzgtnieniem mocnych i stabych stron posiadanych w tyldiedzinach
umiejetnosci,

= kwalifikacje zawodowe i cechy osoboyeiowe posiadane przez bezrobotnych oraz
czynniki wptywapce na ich poziom, z podziatem na @tgrupy wieku, poziom wyksztatcenia

oraz czas poszukiwania pracy,

= potrzeby szkoleniowe o0s6b poszuiayjch pracy, z podziatem na kwalifikacje zawodowe

(specjalistyczne, kompetencyjne) orazéptgrupy wieku, wyksztatcenie i czas poszukiwania

pracy,

= przyczyny pozostawania bez zatrudnienia, z uedigeniem podziatu na pie grupy

wieku, poziom wyksztalcenia oraz czas pozostawlaermpracy,

= ocena wymagakwalifikacyjnych pracodawcow w odniesieniu do @ie@anego poziomu

wynagrodzenia, charakteru pracy i zakresu ohokdw.

Badanie miato charakter sormbavy, bowiem uczestniczyta w nim €toograniczona
liczba respondentow, reprezentyjch obie populacje (po okoto 300). Metoda w nim
zastosowana polegata na przeprowadzeniu ankiefomgenych. Ankiety telefoniczne
przeprowadzane zostaty wedlug waziej przygotowanej kwestionariusza. Badaczowi winak
wywiadzie nie wolno zmiedinie tylko stéw wytych w poszczegdllnych pytaniach, ale nawet
kolejndsci zawartych pyta. Celem wywiadu byto zebranie takich danych, jdidezie mana
porown& z tymi, ktore uzyskano od innych respondentdbw ea tam temat. Ankiety
zastosowane w realizowanym projekcie byly wysoaesjoryzowane. Wywiad miat charakter

indywidualny.



Ekspertyza sktadask czterech cgci.

W czséci pierwszej zawarta zostata analiza sytuacji spmle — ekonomicznej
badanego obszaru. W badaniach wykorzystane zostatgrialy obejmujce charakterystyk
demograficza m. st. Warszawy oraz odnase s¢ do podmiotow, funkcjonggych na tym
terenie. Niewtpliwym wzbogaceniem tego fragmentu jest ukazaniéwgych zalgen

strategicznego rozwoju miasta stotecznego.

W czsci drugiej zagto sk przedstawieniem skali i struktury bezrobocia w vaytym

powiecie, ze szczegolnym uwzdhieniem zawodow nadwviowych i deficytowych.

W czsci trzeciej zademonstrowano ogamakroekonomiczongtéwnych uwarunkowg

wystepujacych na lokalnym rynku pracy.

W czsci czwartej zaprezentowane zostalty wyniki higdadnoszcych sg¢ do obu
badanych populacji. Opinie respondentéwddeych przedstawicielami firm przeanalizowano
w sposoOb szczegdlny uwzghiajac skat popytu na pracownikéw, jego strukéuzawodowy,
umiejtnosci zawodowe i cechy osobod@owych majce istotne znaczenie dla proceséw naboru
i rekrutacji pracownikoéw, sktonrgé tej grupy oséb do kierowania pracownikéw na kssmaie
ustawiczne, czynniki pozaptacowe stosowane przexqgoawcOw oraz powody braku ich
wspotdziatania z uktlem pracy w zapetnianiu wolnych miejsc pracy. Nasstw odniesieniu
do os6b poszukagych pracy zwrécono szczegdlawag; na ich umiejtnosci zawodowe i cechy
osobowdciowe, umaliwiajace im znalezienie miejsca pracy. Przyjrzaror@ivniez zgtaszanym
przez nim problemom, zazanym z poszukiwaniem pracy oraz aktyweiedukacyjnej.

Ekspertyza zak@zona jest wnioskami i rekomendacjami, na ktoradkiy sic nie
tylko dostrzeéone w procesie analizy movosci ukierunkowania dziafa urzedu pracy, ale
réwniez mazliwe (konieczne) kierunki uzupetnienia i poszerzeriada, ktore umaliwity
znacznie bardziej szczeg6towe rozpoznanie problgtnahiedopasowa strukturalnych,

wystepujacych na lokalnym rynku pracy.



1. Charakterystyka spoteczno — gospodarcza miasta
stotecznego Warszawy
1.1. Polo zenie geograficzne

Warszawa, jako stolica kraju, jest najkszym pod wzgidem powierzchni i liczby
ludndsci miastem w Polsce i jednocreée jedry z najwkekszych stolic europejskich (11 pozycja
razem z Wiedniem). Miasto peini wae funkcje stoteczne: polityczne, administracyjne,

kulturalne, infrastrukturalne, gospodarcze.

Warszawa jest rowniestolica wojewddztwa mazowieckiego,Agcego we wschodniej
czesci Polski. Od pétnocy wojewddztwo to graniczy z ewpdztwem warniisko — mazurskim,
od poéinocnego — wschodu — z wojewddztwem podlaslach, potudniowego — wschodu —
z wojewddztwem lubelskim, natomiast od pétnocnegaehodu — z wojewddztwem kujawsko —

pomorskim, a od potudniowego — zachodu — z wojewdami: t6dzkim iswietokrzyskim.

Warszawa znajduje esiw srodkowej czsci Wojewodztwa Mazowieckiego i od
poinocnego — wschoduasiaduje z powiatem legionowskim, od zachodu — z igtem
warszawskim zachodnim, od potudniowego — zachodu powiatem pruszkowskim, gaod
potudnia — z powiatem piasegmkim i otwockim Od strony potudniowego — wschodayvat
ten graniczy z powiatem mskim, natomiast od pdétnocnego — wschodu — z powiate
wotominskim. Powiaty granicce z miastem Warszaw tacznie z na, tworza wielka
aglomeragj Warszawy. Aglomeracja ta charakteryzuje cdizym i stale rosgcym potencjatem

gospodarczym, intelektualnym, kapitatowym i insgjeumnalnym.

Z dniem 27 X 2002 r. (na mocy ustawy o ustroju maiadotecznego Warszawy z dnia
15 111 2002 r., Dz. U. Nr 41, poz. 361, zjdejszymi zmianami) zniesiony zostat dotychczasowy
powiat warszawski oraz gminy warszawskie i dziednic gminie Warszawa — Centrum. Miasto
Warszawa stanowi obecnie jedgmirg, mapca jednoczénie status miasta na prawach powiatu,
podzielora na 18 dzielnic: Bemowo, Bialgta, Bielany, Mokotow, Ochota, Praga Potudnie,
Praga P6inoc, Rembertowrodmiecie, Targéwek, Ursus, Ursynéw, Wawer, Wesota, Wilen
Wiochy, Wola orazZoliborz. Najmtodsz z nich jest Wesota, ktéra weszta w sktad dzielnic

Warszawy w 2002 r. (rys. 1).
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Rys.1. Podziat administracyjny Miasta Stotecznegard¥awy na dzielnice

Zrédto: http://um.warszawa.pl/v_syrenka/miasto/dzielniam.ht

Wszystkie dzielnice atznie zajmuj powierzchng 517,2 kni . Najwickszy obszar
zajmup znajdujce sé na prawym brzegu Wisly dzielnice Wawer (79,7%kep stanowi okoto
15,4% powierzchni catej stolicy) i Biatgta (73 knd, co stanowi okoto 14,1% catej powierzchni
Warszawy). Najmniejsz powierzchm charakteryzy sic natomiast dzielnice lewobrazee, w
tym szczegoélnieZoliborz (8,5 knd, co stanowi 1,6% catej powierzchni miasta stolegm) i

Ursus (9,4 krfy co stanowi 1,8% ogdlnej powierzchni Warszawy)Kieg 1).



Zoliborz ; 8,5 Bemowo: 25 Biatoteka ; 73

Wola; 19,3
Witochy; 28,6

Wilanéw; 36,7

Bielany; 32,3
Wesota; 22,
Mokotow; 35,4

Ochota ; 9,7
Praga - Potudnie ; 22,4
Praga - Pétnoc; 11,4

N

Srédmiescie; 15,6
Targbéwek ; 24,2

Ursynow ; 43, Ursus ; 9,4

Rembertéw; 19,3

Wykres 1. Powierzchnia dzielnic Warszawy w 200fwrkm?)
Zrodito: Przegld statystyczny Warszawy — |l kwartat 2007r, hitStatystyczny w Warszawie

Miasto stoteczne Warszawa to miasto o wysokim stogarbanizowania (wykres 2).
Prawie potow powierzchni miasta stanoavigrunty zabudowane i zurbanizowane (48,7%).
W stosunku do 2002 r. udziat powierzchni zurbaniaog] wzrést o 1%. Najwkszy odsetek
wsrad terendw zurbanizowanych stanguweéreny komunikacyjne i drogi (okoto 51,5%). Tereny
mieszkaniowe zajmajokoto 29,8% powierzchni terendw zurbanizowanyehery przemystowe

—10,5%, a inne tereny zabudowane — 18,1%.

Uzytki rolne, druga co do wiellégi przestrzé miasta stotecznego, zajmuprawie
jedm trzech powierzchni Warszawy (29,5%). Jest to 0 1% mniigjonzed p¢cioma laty. Z tego
okoto 72% stanowdi grunty orne (109,9 ha), a 17,8 % (27,2 ha) zajmuki i pastwiska.
Najwiecej wytkow rolnych wysgpuje w dzielnicy Biatagka — okoto 40 ha, co stanowi ponad

potowe powierzchni dzielnicy (55,6%). Ponad polpwowierzchni Wilanowa (67,5%) rowrie



zajmup grunty orne. Jest to fyednak mniejsza obszarowo powierzchnia. Do niedamimicze
Bemowo, majce dobg ziemk i od stu mniej wicej lat stanowice zaplecze ogrodnicze

Warszawy, rOwnigw sporej czsci — jednej patej — pokryte jest kytkami rolnymi.

B grunty zabudowane i zurbanizowane O uzytki rolne (wtym sady i uzytki zielone

@ grunty lesne oraz zadrzewione B grunty pod wodami

O pozostate

Wykres 2. Powierzchnia Warszawy wedtug kierunkovkergystana w 2007 r. (w %)
Zrodio: Jak w wykresie 1.

Tereny zielone rozggaja Sie na przestrzeni 84,5 ha, co stanowi okoto 16,3 %
powierzchni stolicy. Jednak w tym przypadku mamycdgnienia z najwakszym zmniejszeniem
areatu, bowiem w 2000 r. tereny zielone stanow#@e2powierzchni Warszawy. Jednoéaie
w strukturze terenow zielonych zdecydowanie przepdasy (92,4%), ktore w poszczegdlnych
dzielnicach zajmuj czesto znacza powierzchng. Najbardziej zalesioneasdzielnice: Wesota
(56,3% powierzchni dzielnicy), Wawer (35%), Bielaf®4%), Ursynow (20,8%) oraz Biatdla
(14,5%). Z tego tepowodu dzielnice te znane 3 przyjaznego mieszkaom klimatu. Dzielnica
Wawer np. znana jest z walorow klimatycznych i ygd uzdrowiskowej. Stynie tate
z przyrodniczego bogactwa lasow twgoych Mazowiecki Park Krajobrazowy, wssedztwie
ktérego planuje giinwestycje nieuaizliwe dla srodowiska, takie jak: @odki sportu i rekreacji,

mate pensjonaty orazidki ustug medycznych.

1.2. Ludno s$é i struktura demograficzna
Warszawa to najwksze pod wzgiddem liczby ludnéci miasto w kraju. W | kwartale
2007 r. Warszaw zamieszkiwato 1 703,2 tys. 0os6b, z czego 53,9%ostdy kobiety. Na 100

1C



mezczyzn przypadato 117 kobiet. Napksze dysproporcje pod tym wzgem wysgpowaty na
Zoliborzu, gdzie na 100 gaczyzn przypadato 128 kobiet i irédmiesciu (127 kobiet na 100
mezczyzn), natomiast najmniejsze w Wesotej (106 kohéetl00 mzczyzn). Ogotem w Warszawie
na 1 knf mieszkalo 3293 osoby, przy czym szczegdlkoncentracj mieszkacow
charakteryzowata si Ochota (9 389 o0séb na 1 Rma najmniejsz gestos¢ zaludnienia

zaobserwowano w Wilanowie (435 0séb na £)km

Od czterech lat m@my méwé o niewielkim wzrdcie liczby ludndci w mieicie
stotecznym (tab. 1) co me by¢ nastpstwem wciz duzej atrakcyjndéci miasta stotecznego pod
wzgledem zatrudnienia, lepszych warunkaycia. Wigksza¢ w catej populacji stanowiosoby
w wieku produkcyjnym i jest to wield stata, utrzymujca sé w granicach 65,5% wszystkich
grup wiekowych. Natomiast dragco do wielkdci grum (wciaz zwickszajca sie) sa osoby w

wieku poprodukcyjnym.

Tabela 1. Ludn@& w Warszawie wedtug pici i wieku

Wyszczegodinienie | 2003 | 2004 | 2005] 2006 2007
Liczba ludndci w m st Warszawie (w tys.)
Ogotem 1689,6 1692,9 1697,6 1702,1 1703|2
Kobiety 909,2 911,3 915,3 918,7 919,5
Mezczyzni 780,4 781,6 782,3 783,4 783,7
Ludnas¢ w m st. Warszawie (w %)
Ogdtem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,(
Kobiety 53,8 53,9 53,9 53,9 53,9
Mezczyzni 46,2 46,1 46,1 46,1 46,1
Liczba ludndci w m.st. Warszawie (w tys.)
Ogotem 1689,6 1692,9 1697,6 1702,1 1703|2
w wieku . 256,2 250,8 248,8 248,2 -
przedprodukcyjnym
w wieku produkcyjnym 1103,3 1109,3 1113,5 1113,6 -
wwieku 330,1 332,7 3353 340,3 -
poprodukcyjnym
Ludnas¢ w m.st. Warszawie (w %)

Ogdlem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,(
W wieku . 15,2 14,9 14,6 14,6 -
przedprodukcyjnym
w wieku produkcyjnym 65,3 65,5 65,6 65,4 -
wwieku 195 19,6 19,8 20,0 :
poprodukcyjnym

Zrodio: Rocznik Statystyczny Warszawy 2006; 2007

Niekorzystnym zjawiskiem jest zatem pgsijacy proces starzenia e¢siludngci

Warszawy. Udziat ludni@wi w wieku 65 lat i we¢cej w liczbie ludnéci Warszawy ogoétem
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zwigkszyt sk z 19,5% w 2003 r. do 20% w 2006 r. Najstardemograficznie dzielnicw 2005 r.
byto Srodmiecie (24,7% ludnéci w wieku 65 lat i weécej), a najmtodsz— Biatokka (5,5%).

Zjawisko starzenia si ludnaici Warszawy jest zapewne wynikiem stopniowego
zmniejszania si liczby oséb w wieku przedprodukcyjnym. Proces fest scisle zwiazany
z charakterem aglomeraciji, jkest Warszawa. Dotychczasowe obserwacje wskazajto,ze
obszary wysoce zurbanizowane w Polsce, charaktestycsk | nadal leda sic charakteryzowa
nizszym tempem przyrostu naturalnego, co ocigwi wptywa na liczebn@ populacji ludzi
miodych. Jest to zwzane z mniejsg sktonndcia kobiet na obszarach miejskich do rodzenia
dzieci (wspétczynniki rodriei sa 0 wiele nisze) oraz odktadaniem tej decyzji n&pi@j, co jest
wynikiem dizenia miodych kobiet przede wszystkim do realizowarswoich aspiracji

zawodowych.

Struktura wedtug wieku ludgoi ksztattuje si jednak nie tylko pod wptywem ruchu
naturalnego, ale tak migracji, czyli ruchéw przestrzennych, chacizzynnik ten naleatoby
uzna& za mato istotny dla analizowanej sytuacji, bowibadany obszar charakteryzowad si
dotychczas najwyszym dodatnim saldem migracji zarbwno wetvmnych, jak i zagranicznych.
Niewielkie znaczenie m® natomiast mie zjawisko osiedlania &i poza obszarami
metropolitalnymi, ktére mge spowodowa niewielkie ograniczenie naptywu do miasta lugrio
w wieku produkcyjnym, co me by réwniez konsekwengj zmniejszaicej st chionndci

warszawskiego rynku pracy.

Powyzej przedstawione kierunki zmian liczby i struktudemograficznej ludnii

Warszawy, znajdgjpotwierdzenie w prognozie do 2030 r.

Wedtug szacunkowych danych liczba miesai@v Warszawy &dzie sg ciagle
zmniejszaé i w 2030 r. wyniesie 1552,9 tys. (tab. 2). Niegwruje s¢ réwniez istotniejszych
zmian w strukturze wedtug ptci i wieku, choziaa szczegolne podiélenie zastuguje taze:

- liczba kobiet kdzie sé zmniejszd wolniej w porownaniu do gzczyzn (0 okoto 2 pkt.
proc.); wpltynie to na powkszajca sie przewag kobiet w ogolnej liczbie mieszkadw,

- liczba ludndci w wieku poprodukcyjnym zwkszy se o ponad 30%; przyczyni ¢ito
zapewne do narastania problemu ludzi starych, buowieh udziat w ogdlnej liczbie

mieszkacow powiatu warszawskiego e przekroczy 25%.
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Tak wigc ponad Y4 ludnii bedzie wymagata opieki dwiadcze, ktOre nie zawszeas
odpowiednie, przede wszystkim z uwagi nagksze ni gdzie indziej koszty utrzymania.
Dodapc jeszczeze liczba ludnéci w wieku produkcyjnym spadnie o okoto 12%, a lodn
w wieku przedprodukcyjnym — o okolo 20%, meony mi€ do czynienia z niebagatelnym
problemem starzeniagscatlego miasta, co me negatywnie wplyst na potencjat gospodarczy
badanego obszaru, bowiem w wyniku pasgych tendencji obay sie znacaco udziatl 0sob
w wieku produkcyjnym i przedprodukcyjnym w ogolmpgjpulacji mieszkacow (odpowiednio o
6 pkt. proc. i 1 pkt. proc.).

Tabela 2. Prognoza liczby ludstdo w powiecie warszawskim wedtug ptci i wieku.

Wyszczeg6lnienie | 2010 | 2020 | 2030
Liczba ludndci w powiecie warszawskim (w tys.)
Ogotem 1585,2 1588,4 1552,9
Mezczyzni 726,7 727,8 711,7
Kobiety 858,5 860,6 841,2
Ludnai¢ w powiecie warszawskim (w %)
Ogotem 100,0 100,0 100,0
Mezczyzni 45,8 45,8 45,8
Kobiety 54,2 54,2 54,2
Liczba ludndci w powiecie warszawskim (w tys.)
Ogotem 1585,2 1588,4 1552,9
w wieku przedprodukcyjnym. 233,4 272,3 249,6
w wieku produkcyjnym. 1010,4 900,4 891,7
w wieku poprodukcyjnym. 341,5 415,7 411,6
Ludnas¢ w powiecie warszawskim (w %)
Ogotem 100,0 100,0 100,0
w wieku przedprodukcyjnym. 14,7 17,1 16,1
w wieku produkcyjnym. 63,7 56,7 57,4
w wieku poprodukcyjnym. 21,5 26,2 26,5

Zrodto. ,Powiaty w Polsce”, GUS, Warszawa, 2001

1.3. Potencjat ekonomiczny miasta

Stoteczné¢ stanowi istotny czynnik dynamizigy rozwoj spoteczno-gospodarczy
Warszawy. W 2004 r. waré wytworzonego produktu krajowego brutto dla Warsgavyniosta
115 212 min zt. Udziat stolicy w generowaniu protiukkrajowego brutto stanowit 12,5%
w kraju, a 61,2% w wojewodztwie mazowieckim. Jedmdgie w Warszawie odnotowano

najwyzszy poziom produktu krajowego brutto w przeliczema 1 mieszkaca (68 140 zi)
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przekraczajcy przecgtny krajowy o 182%, a wojewddztwa mazowieckiegdb@o3 Jednoczmie

wynik ten daje Warszawie 15 pozyejsrod stolic europejskich.

Warszawa jest miejscem najpkszej w kraju koncentracji inwestycji kapitatu
zagranicznego i rodzimego, miejscem dobrze roztggp sektora ustug, zwlaszcza rynkowych
oraz najwgkszym w kraju érodkiem naukowo-badawczym.

W koncu wrzénia 2007 r. w rejestrze REGON na terenie Warszaywy barejestro-
wanych 307962 podmiotéw gospodarki narodowej coosté#o 50,0% podmiotdow wojewodztwa
mazowieckiego. Dominowat sektor prywatny starmyi98,4%. Wrod podmiotow tego sektora
66,6% stanowity osoby fizyczne prowade dziatalné¢ gospodarcz Podmioty sektora pub-
licznego stanowity 1,6% ogolnej liczby podmiotowmiescie stotecznym Warszawie zarejestro-
wanych w rejestrze REGON.

W poréwnaniu z grudniem 2006 r. liczba podmiotovemmdarki narodowej zwkszyta
sig¢ 0 6 901 (tj. 0 2,3%), natomiast w stosunku do wmize 2006 r. zwikszyta s¢ 0 9 547 (tj.

0 3,2%). Wzrost liczby zarejestrowanych podmiot@natowano w 16 dzielnicach. Z najbardziej
widocznym zwgkszeniem liczby podmiotow miétny do czynienia w dzielnicach: Wesota
(0 8,3%); Wilanow (o 5,8%) i Biateka (0 5,1%). Tylko w 2 dzielnicach wysgito zmniejszenie
liczby podmiotéw . Byly to Praga — Péinoc (o 0,18Braga — Potudnie (0 0,3%). Tym niemniej
skala tych zmian byta na tyle niewielka& mazna je ocerd jako przejciowe.

Najwiecej podmiotdw gospodarki narodowej zarejestrowanpglo na Mokotowie
(42916, tj. 13,9% ogolnej liczby w m.st. Warszawig)Srédmiesciu (41896, tj. 13,6%) oraz na
Pradze-Potudnie (33010, tj. 10,7%) (wykres 3)
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Wykres 3. Struktura podmiotéw gospodarki narodow&yarszawie wedtug dzielnic w 2007 r.
Zrédio: Przegid statystyczny Warszawy — Il kwartat 2007r, hitStatystyczny w Warszawie

Analizujac struktug podmiotow zlokalizowanych w badanym gt&e pod wzgidem
rodzaju prowadzonej dziatalé@ nalezatoby podkréli¢, ze ich dominacja wyspowata przede
wszystkim w dziedzinach, zeaZzanych z petnieniem funkcji metropolitalnych oraatecznych.
Najwigkszy bowiem udziat podmiotow zaobserwowano w sdkajidel i naprawy (27,8%) oraz
obstuga nieruchomgai i firm (26,2%). Poza tym pozostale sekcje reprdawane byly przez
odsetek firm nie przekracaay 10% (wykres 4).
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@ rolnictwo, fowiectwo i lénictwo B przetwdrstwo przemystowe

O budownictwo O handelinaprawy

B hotele i restauracje O transport, gospodarka magazynowgcizhas¢
B obstuga nieruchomosciifirm O posrednictwo finansowe

W ochrona zdrowia ipomoc spoteczna B edukacja

O pozostafa dziataln@ ustugowa, komunalna

Wykres 4. Struktura podmiotéw gospodarczych w Weawsz wedtug sekcji PKD w 2007 r. (w %)

Zrodto: Wybrane informacje o Warszawie 2007, 4drStatystyczny w Warszawie.

Nalezatoby jednak podkedi¢, ze wérod tej grupy podmiotow dato szauway¢ dosé
wysoki odsetek firm, nalgcych do sekcji: transport, gospodarka magazynowazna¢ oraz
pozostata dziatalréé ustugowa, komunalna, co w pewnym stopniu potwigndzzéniejsz role
petniory przez miasto w odniesieniu do obszarow je otacyah. JednoczZaie — jak st wydaje
— zbyt mata liczba podmiotow dziatata w analizowangkresie w sekcjach, ktérych rozwdj
mogtby swiadczy o kompleksowym charakterze realizowanych przez stoiafunkcii.
SzczegOlnie negatywnie naddoby ocent udziat podmiotéw dziatagych w sekcji ochrona

zdrowia i pomoc spoteczna, na co zrgextrocono uwag juz wczeniej.

Warszawa dysponuje znacznym potencjatem w zakseg@nictwa wyszego. W 2005
r. funkcjonowato tutaj 77 szkét wegzych, do ktorych ueszczato 277 417 studentéw. Nageej
szk6t wyzszych miato swaj siedzile w Srédmiesciu (27 szkét, 116 676 studentdw), a tylko 1
uczelnia wysza (2 522 studentéw) miata siedgiia Biatotce.
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Warszawa jest przyjaznym miejscem do inwestowaNenowszy raport "European
Cities Monitor" (Cushman&Wakefild Healey&Baker) ormuje o awansie Warszawy do
pierwszej dwudziestki najlepszych lokalizacji bigoerych w Europie. \Afdd 30 najlepszych dla
inwestycji miast w Europie Warszawa zajmuje piemvezejsce pod wzgtlem niskich kosztow

pracy i wartgci powierzchni biurowej w stosunku do ceny.
W 2007 r. Warszawa przesga sk do gory w nasjpujacych kategoriach:

- najlepsze miasto do ulokowania ddiznesu - z 22. miejsca w 2003 na 20. miejsce

w roku biezacym (w 2002 byto to 26. miejsce),

- optacalng¢ i relatywne wartéci uzyskiwane w zamian za pigdze wydawane na

wynajem powierzchni biurowej — z miejsca 7. (w 2003a 1. w roku bigcym,

- dostpnas¢ kwalifikowanej kadry z miejsca 26. (w 2003) na l@iejsce w roku

biezacym,

- efektywnd¢ polaczen dla transportu mdzynarodowego z miejsca 26. (w 2003 r.) na 24.
w 2007r.,

- klimat dla rozwoju biznesu wynikgy z radowej polityki podatkowej i finansowej - z 5.

miejsca w 2003 na 3. miejsce w 2007 r.,

- znajomda¢ jezykdw obcych - z 22. miejsca w 2003 na 21. miejs@D07 r.,

- dostpnas¢ powierzchni biurowej - z 10. miejsca w 2003 naigjste w 2007r.,

- efektywnd¢ transportu wewstrz kraju - z 28. miejsca w 2003 na 27 miejsce @720

Warszawa petni funkej krajowego centrum medycznych ustug specjalistychny
czego przykladem maghy¢ dziatapce specjalistycznesmdki medyczne takie jak m.in.: Instytut
Hematologii i Transfuzjologii, Instytut Onkologiim. Marii Curie-Skiodowskiej, Instytut
Gruwlicy i Choréb Ptuc, Instytut Kardiologii im. StefanKardynata Wyszyskiego, Centrum
Zdrowia Dziecka i inne. Na infrastruktumedyczr sktadaj sie poza szpitalami zaktady opieki
zdrowotnej (przychodnie,soodki zdrowia, poradnie), ktérych w 2005 r. bytloWarszawie 537.
Najwigcej przychodni i érodkéw zdrowia usytuowanych byto $rédmiesciu (124), a najmniej
w Rembertowie i Wilanowie (po 4), przy czym najmuiginosci na jedl przychodng i osrodek

zdrowia przypadato Wrodmiesciu (1 091 os6b), a najuéej na Biatogce (8 293 osoby).
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1.4. Strategia rozwoju miasta stotecznego Warszawy  do 2020 roku

Misja samoradu Warszawy jest ogjniecie jak najwyszego poziomu zaspokojenia
potrzeb mieszkecOw oraz zajcie przez Warszagvznacacego miejsca wod najwaniejszych
metropolii Europy. Misji te] towarzyszy wizja Waesmy, jako atrakcyjnej, nowoczesnej,
dynamicznie rozwijajcej st metropolii z gospodatkopart, ha wiedzy,srodkowo europejskie
centrum finansowe, miasto zajmcg@ znacgce miejsce WOd najwaniejszych stolic
europejskich. Realizacji tej wizji ma st strategia rozwoju zawiergja pk¢ celow

strategicznych i odpowiadgge im cele operacyjne.

Pierwszym celem strategicznym jestpoprawa jakosci zycia i bezpieczéstwa

mieszkancow Warszawy.Cel ten ma zostazrealizowany poprzez sgeceldw operacyjnych:

1. Podniesienie poziomu ustug publicznych, w tym swviaty, kultury, rekreacji i sportu,
opieki zdrowotnej i pomocy spotecznejBedzie to mana osagma¢ min. dzeki usprawnieniu
administracji, ktora é&dzie st elastycznie dostosowywado potrzeb mieszkadw poprzez
rozwinigta sie¢ Wydziatow obstugi mieszkedédw w kadej dzielnicy. Administracja dulzie
jawna, spotecznie kontrolowana, a #zektania w eksploatacji d#i stworzeniu systemu
elektronicznego obiegu dokumentéw i modutowego agania urgdem. Wzrostowi poziomu
ustug publicznych ma towarzyszyrozwoj cwiaty poprzez wprowadzanie w szkotach
programoOw autorskich oraz rozszerzenie nauczagrgkw obcych i informatyki, a tale
wzmochnienie szkolnych bibliotek; rozwdéj kultury papz wzbogacenie oferty programowej
doméw kultury i podniesienie ich standardéw; budow modernizagi ogolnodosipnych
obiektow sportowo — rekreacyjnych — Warszawa mdazosykreowana na centrum wielkich
imprez sportowych. Poprawa degstasci pomocy lekarskiej dnzie maliwa dzigki stworzeniu
miejskiego systemu ratownictwa medycznego orazvpragenie opieki medycznej w szkofach.
Rozszerzeniu ulegnie system pomocy spotecznej pppazszerzenie zakresu zadastytucji
pomocy spotecznej, stworzenie siesranlkdw interwencji kryzysowej oraz poradni rodzichy
Troska zostal objcte osoby niepetnosprawne poprzezaezhnie ich do normalneggcia miasta
oraz wspieranie ich zatrudnienia. Do z@adgpomocy spotecznej zostanmdwniez wiaczone

organizacje pozagdowe.

2. Zwigkszenie bezpiecagstwa i porzadku publicznego— to jeden z priorytetow wtadz miasta.

Ma by on spetniony miedzy innymi poprzez stworzenie wmego Systemu zagdzania —
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zbudowanie Centrum Zadzania Kryzysowego oraz stanowiska kierowania diezylenta
Warszawy na czas wojny, tak wspolnej platformy informatycznej urdoviajacej szyblg
wymiarg informacji pomedzy wszystkimi stubami odpowiedzialnymi za bezpiedstwo
miasta. Zwg¢kszeniu bezpiecastwa ma rownie stuzy¢ wspotpraca mieszkadw oraz lokalnych
spotecznéci z policpp, stra&za miejska i wladzami miejskimi. Na zwkszenie poradku
publicznego ma mieréwniez wptyw odpowiednie projektowanie przestrzeni spagge kontroli
spotecznej oraz system monitoringu. Wprowadzonyaros réwnie system ochrony ludioi

poprzez wdreenie specjalnego systemu alarmowania i zakup odggbwego sprau.

3. Wspieranie rozwoju budownictwa mieszkaniowego orazmodernizacji istniejacych

budynkéw. Wiadze miejskie dda wspieraly ten rozwdj poprzez dziatania planistygzn
inwestycje w infrastrukter oraz odpowiedni gospodark gruntami naleacymi do miasta.

Zwigksza sie zasoby mieszka komunalnych oraz mieszka Towarzystw Budownictwa
Spotecznego (TBS). Stworzoneeda lepsze warunki dla rozwoju budownictwa wielo-
i jednorodzinnego miedzy inymi poprzez system tgfwedos¢pu do informacji na temat planow
zagospodarowania przestrzennego. Miasto dokona iedwrewitalizacji zdegradowanych

zasobow mieszkaniowych min poprzez ugai@ azbestu i remonty.

4. Wykorzystanie walorow i zapewnienie statej poprawystanu srodowiska przyrodniczega

Stuzy¢ temu ma:

- poprawa jakéci wod, ktdn bedzie mana uzyské miedzy innymi poprzez wyznaczenie

obszardw chronionych, modernizacyozbudowe oczyszczalniciekOw i systemu kanalizacji;

- poprawa jakéci powietrza, ktag zapewni ochrona ukfadu nawietrzania i przewietizan

miasta oraz zmniejszenie emisji spalin;

- ochrona i zagospodarowanie systemu zieleni migjsttaeki wzmocnieniu skuteczrioi
ochrony najwaniejszych elementow krajobrazu przyrodniczego Weassz rewaloryzag

parkow stotecznych oraz stworzenies@nego Parku Przyrodniczego;

- redukcja hatasu komunikacyjnego poprzez ograniezenchu pojazdéw w centrum

miasta i promogj transportu publicznego i ruchu rowerowego;

- racjonalne wykorzystanie zasobow naturalnych, cogeczdne korzystanie z wody

i energii przez mieszkadw i rozwdj nowoczesnych, oszanych technologii w przendie;
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- efektywna gospodarka odpadami, lté@apewni nowoczesny i sprawny technicznie
system selektywnej zbiorki odpadéw komunalnychuhgkvacja terenéw po wysypiskach oraz

odpowiednia edukacja ekologiczna.

5. Zapewnienie wysokiej jakdci ustug infrastrukturalnych . Wiadze miasta dula dazy¢ do
uzyskania roéwnowagi powrdzy sprawnym dziataniem infrastruktury technicznajskimi
kosztami jej funkcjonowania, a zapewnieniem ochrénoglowiska i ograniczeniem wgiiwosci
dla mieszkacéw. Shieyé temu ma przede wszystkim usprawnienie systemu wiggiowvo —
kanalizacyjnego, usprawnienie systemu cieptowniozefektroenergetycznego i gazowniczego,
a take rozwoj systemow telekomunikacyjnych w tym zwtaszbudowa szerokopasmowej sieci

internetowej dla catego obszaru metropolitalnego.

6. Zapewnienie sprawnego i bezpiecznego przemieszczarsii w miescie oséb i towaréw
W tym celu Warszawa zostanie podzielona na trafystr

Strefa | -$rédmiejska
la — istniejca intensywna zabudoweddmigcia lewo i prawo brzenego
Ib — obszarygrédmiecia do przeksztateée intensyfikacji zabudowy
Ib - pozostate obszakyddmiescia

Ulice w podstrefach la i Ib shy¢ beda pieszym, transportowi publicznemu, rowerom
oraz dojazdowemu i wewtrznemu ruchowi samochodowemu. Ulice podstrefy ddalprzede

wszystkim obstugiwaty ruch dojazdowy i wewgtreny.
Strefa Il — miejska

Obejmie pozostate obszary o intensywnej zabudoRtizy zachowanym priorytecie transportu
publicznego przewidziana jestaksza swoboda dlazytkownikéw samochodow.

Strefa Il — przedmigia

Obejmowa bedzie pozostate obszary o matej intensyvan@agospodarowania. Uktad drogowy

i liczba parkingéw bdzie dostosowana do liczby samochodéw.

Sprawny transport golzie zapewniony dgzki rozwojowi systemu drogowego poprzez
budowe drég ekspresowych i drég gtéwnych ruchu przysmesgo oraz budowie obwodnic,

poprzez zwgkszenie liczby przepraw mostowych i tras drogowgctebiegajcych przez Wist.
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Nastpi rozwoj systemu transportu publicznego, ktoggde podstaw systemu transportowego.
Priorytetowo traktowany jest rozwoj transportu sayego — metra, tramwaju oraz kolei.
Zracjonalizowany zostanie przebieg linii tramwajahyi autobusowych, a caly system transportu
publicznego zostanie zintegrowany. Celem witadz taigst réwnie usprawnienie parkowania w
Warszawie midzy innymi poprzez budogvparkingdw podziemnych oraz zautomatyzowanych
parkingbw wielopoziomowych. Poprawie ulegnie beepéstwo i organizacja ruchu drogowego
migdzy innymi dz¢ki wprowadzeniu przejrzystego systemu zdeania pgdkoscia w miescie oraz
audytu bezpieczstwa ruchu drogowego. Dla usprawnienia transp@durikoéw planowany jest
rozwoj i budowa centréw logistycznych. Bezpiecznensprawnemu transportowi ma rowhie

stuzy¢ stworzenie warunkow do bezpiecznego korzystanmaverow.

Drugim celem strategicznym jest wzmocnienie poczueitozsamaci mieszkaicow
poprzez piekgnowanie tradycji, rozwoj kultury i pobudzanie aktywnosci spotecznej.
Realizowany on &dzie poprzez:

- Umocnienie tradycji miasta Warszawy oparte na dziedictwie kulturowym i przy-
rodniczym. Wiadze miasta pragrtworzy¢ wspoélnot mieszkacow scisle zwiazanych ze swoim
miastem. Chg odkry¢ i wyeksponowaé to, co jest najcenniejsze w wielowiekowym, kultuyon i
przyrodniczym dziedzictwie Warszawy. Dlatego zapiaano rewaloryzagjTraktu Krélewskiego,
aby ogromny potencjat tej przestrzeni byt lepiejkaszystywany. aczy sk to migdzy innymi
z odrestaurowaniem zabytkowych kamienic, popramawierzchni ulic i chodnikow. Zrewita-
lizowane zostan rOwniez wybrane, zdegradowane fragmenty dzielnic, w tynzr@aczeniu
historycznym (tereny Pragi Pétnoc, fragmenty Pragtudnie, Srodmiecia, Woli i Bemowa).
Rewitalizacji poddane zostamowniez zabytkowe parki miejskie oraz utworzone zostanwe

parki kulturowe.

- Wykreowanie nowych atrakcji i przedsigwzie¢ kulturalnych na $swiatowym
poziomie, ktére bylyby znakiem firmowym miasta Wiadze podejm dziatania w celu
stworzenia marki Warszawy rozpoznawalnej na caiwiecie. Whza si¢ to bedzie z zakrojon
na dua skak promocj miasta; kreowaniem i promowaniem imprez kulturalmymuzycznych
oraz festiwali, opracowaniem tematycznych tras dtygznych; uatrakcyjnieniem oferty

muzealnej oraz budancentrow kulturalno — edukacyjnych.
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- Zwigkszenie atrakcyjnasci Warszawy dla mieszkacow i turystow. Warszawa ma
zost& wykreowana na miejsce, ktére warto odwigdzpoznawa. Stuzy¢ temu ma poprawienie
infrastruktury i standardow obstugi turystow. Zagodarowana zostanie dolina Wisty, ktéra
bedzie wykorzystana jako atrakcja dla miesm@w i turystow. Na Powliu powstanie Park
Nauki z interaktywnym Centrum Nauki Kopernik orankpus uniwersytecki. Stworzone zostan
Parki i Ogrody Zamkowe, bulwary nadianskie ze sciezkami rowerowymi, sciezkami
dydaktycznymi i trasami od jazdy konnej. Wiadze staa praga stworzy warunki do
organizacji w Warszawie wielkich imprez sportowyehwarszawa organizatorem Mistrzostw
Europy w Pitce Nénej 2012, Warszawa Miastem Olimpiady 2020. Plan@awvgast m¢dzy
innymi budowa Narodowego Stadionu Pitkarskiego dla 40 tys¢cy widzéw, budowa
wielofunkcyjnej hali widowiskowo — sportowej oraz odernizacja teren6éw Stadionu
Dzieskciolecia. Zwikszeniu atrakcyjniei Warszawy ma réwniestuzy¢ poprawa infrastruktury

turystycznej oraz poprawa estetyki miasta.

- Aktywizacja spoteczndgci lokalnych i organizacji pozaradowych. Na state wzycie
stolicy ma wpiséa si¢ dobrze zorganizowany dialog ze spoteczimmi lokalnymi. Warszawiacy
maja by¢ wspottworcami plandéw rozwoju miasta. Ma to zéstaagnicte za pomog rozwijania
wspotpracy ze spoteczémami lokalnymi i organizacjami pozadowymi. Planowane jest
rébwniez stworzenie warunkéw do przekazywania niektorycllazamiasta spoteczrsociom

lokalnym i organizacjom pozagdowym.

Trzecim celem strategicznym jest rozwijanie funkcjimetropolitalnych, wzmacnia-
jacych pozycg Warszawy w wymiarze regionalnym, krajowym i europgskim. Ma to
zapewnt stolicy Polski znacgce miejsce w gronie innych metropolii europejskiamozliwi ¢

jej skuteczne konkurowanie z nimi. @gnigciu tego celu sin trzy cele operacyjne:

1. Zapewnienie sprawnej komunikacji wewretrznej i zewnetrznej obszaru metropolitalnego
Warszawy, ktore lgdzie maliwe dzieki poprawie zewstrznych powazanr drogowych czyli
budowie ekspresowych tras obwodowych, na ktGmey lsktadaty si: obwodnica ekspresowa,
droga ekspresowa S7, droga ekspresowa S8 oraz ekspmesowa S17. Celowi temu ma
rowniez stuzy¢ usprawnienie komunikacji publicznej w obszarze roplitalnym. Warunkiem
spetnienia tego programu jest integracja systeraosportu publicznego (autobusy, tramwaje

i metro). Wana role w sieci transportu dulzie take odgrywata kolej. Stworzona zostanie¢sie
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Szybkiej Kolei Miejskiej, zmodernizowane zosianasy i tory, stacje i przystanki, usprawnione
zostanie paiczenie z lotniskiem Qjcie, a do 2012 r. zostanie wybudowane lotnisko poza

miastem, ktore d&zie petnito gtdbwnego portu lotniczego.

2. Wzmocnienie roli Warszawy jako wanego centrum gospodarczo-finansowego i nauko-
wego oraz dérodka decyzji politycznych. Celem wiadz miasta jest stworzenie wizerunku
Warszawy jako atrakcyjnego miejsca dla siedzibaw i korporacji, jako znagzego centrum
finansowego. W tym celu wiadze stolicy pragmzycihgna¢ do Warszawy europejskie instytucje
gospodarczo — finansowe. Rozwojowi funkcji metraptiych kedzie réwnie stuzy¢ budowa
centrow kongresowych i targowo — wystawowych. Seioaie lgdzie zwkkszany udziat

Warszawy w mgdzynarodowych sieciach miast, w projektach wymiamngdzy.

3. Budowa instytucji potrzebnych dla sprawnego funkcjmowania catego obszaru metropo-
litalnego Warszawy.Wymaga to wspotdziatania wszystkich jednostek saacl terytorialnego
wchodzcych w jego sktad. Zorganizowane zostamstytucje zajmujce s¢ rozwojem obszaru
metropolitalnego. Dokonana zostanie instytucjonalngegracja planowania strategicznego
w skali regionalnej w celu wspodlnego prowadzeniadigtw nad rozwojem w skali metro-

politalnej i regionalne;j.

Czwartym celem strategicznym jest rozw0j nowoczespegospodarki opartej na
wiedzy i badaniach naukowych Realizacja tego celu powinna zapetviiVarszawie wysak
konkurencyjnéc¢ i przyciagna¢ najbardziej dynamiczne jednostki. Stolica jesttelgo najlepiej
przygotowanym miastem w Polsce. Mieszya Warszawy $ najlepiej wyksztatcom

spotecznécia w kraju. Rozwojowi temu majstuzy¢ nastpujace cele operacyjne:

1. Wykorzystanie potencjatu naukowego Warszawy do rozeju gospodarki opartej na
zaawansowanych technologiachPoniewa wiedza jest obecnie najwa@iejszym czynnikiem
wzrostu gospodarczego, nafestworzy warunki dla rozwoju potencjatu naukowego. Zape&wni
ma to medzy innymi system wyszukiwania najzdolniejszych nidw szkét srednich, by
umazliwi ¢ im kontakt z naukowcami. Do warszawskicghanlkéw keda przyciagani najzdolniejsi
pracownicy nauki, promowani systemem nagrod i gachliPowotane zostanie Centrum
Wspotpracy Naukowej Europy Centralnej. Utworzonstarm parki naukowe i technologiczne

umazliwiajace transfer wiedzy z nauki do praktyki i dziataloiogospodarczej. Rozwojowi nauki
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ma réwnie stuzy¢ pobudzanie rozwoju sektorow gospodarki gzainych z zaawansowanymi

technologiami.

2. Rozbudowa i unowoczénienie komplekséw akademickich Powkle, miedzy Mariensztatem,
a mostenSwigtokrzyskim, zostanie przeksztatcone w dziejnimiwersyteck. Wiadze zapewai
grunty pod budow miasteczka akademickiego na P&dwi na co ziay sie budowa nowych
obiektow oraz rozw¢j infrastruktury. Rozbudowa yristji akademickich w tym miejscu zapewni

studentom tatwy dogp do Biblioteki Uniwersyteckiej.

3. Stworzenie korzystnych warunkéw do prowadzenia dzialnosci gospodarczej i inwesto-

wania. Bedzie to maliwe dzigki:

- jednolitym zasadom pagiowania w sprawach zbywania, nabywania, najmu erzivy

nieruchoméci;

- udzielania zamowiepublicznych przez miasto;

- udzielania pomocy publicznej;

- powierzania zadapublicznych do wykonania organizacjomzptku publicznego.

Zostanie zapewniona sprawna obstuga inwestorowgcekiu ulega formalngci administra-
cyjne zwhzane z pozwoleniem na budewusprawniony zostanie system informacji o zago-
spodarowaniu przestrzennym, poszerzona zostanigaoBprzeday uzbrojonych gruntéw.
Wspierany kdzie rozwéj matej gredniej przedsbiorczaci (MSP). Miasto stworzy w tym celu
inkubatory przedsgbiorczaci i parki przemystowe na terenach poprzemystowytdpewnione
zostan ufatwienia (m.in. tanie lokale) dla pagkujacych przedsibiorcéw. W rejonie Dworca

Wschodniego zostanie wybudowane state centrum wysta produkcji MSP.

Piatym i ostatnim celem strategicznym rozwoju miastatetecznego ldzie osagniecie
w Warszawie trwalego fadu przestrzennegoWiadze pragm uczynt z Warszawy miasto
pieckne i przyjazne mieszkaom, dlatego przywzuja duza wage do dbaldci o wyghd miasta
i wydobycie jego cech niepowtarzalnych, zmanych ze struktura przestrzeniRealizacji tego

celu keda sprzyj& nastpujace cele operacyjne:

1. Uporzadkowanie struktury przestrzennej miasta z wyhczeniem spod zabudowy zwartych

terenow zieleni tworzcych uktad przyrodniczy. Bedzie to st odbyw& z zachowaniem
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zgodndci wymaga systemu przyrodniczego i funkcji stref zurbanizaweh. Przede wszystkim
wladze zamierzaj stworzy¢ kompleksowy system informacji o terenie, skugigjw jednym
miejscu dane o nieruchos®ach potaonych na terenie catej Warszawy. Zostaformutowane
jednolite, obowizujace w calym miécie zasady i procedury zbywania i nabywania
nieruchoméci. Zostam wskazane obszary planowanego rozwoju, ktére zg@starposaone

w infrastruktue miejsky. Okreslone zostaa réwniez zasady ochrony obszaréw o szczegdlnych
walorach urbanistycznych, kulturowych i przyrodyick — ochronie musi podlega
rozplanowanie uktadoéw i zespotow urbanistycznydwarharakter zabudowy. Chroniongdaie

historyczny uktad ulic, placéw i powzan miedzy nimi.

2. Zorganizowanie reprezentacyjnych przestrzeni publignych w centralnym obszarze
miasta. Zdezintegrowane przestrzennie obszary w centruasten zostan uzupetnione now
zabudow 0 harmonizujcej z otoczeniem formie architektonicznej. W okatib Patacu Kultury
i Nauki przewidziana jest zwarta zabudowa o charaktsrédmiejskim. Rdzie to rejon
koncentracji biur, ustug, administracji, kulturyurystyki, take zabudowy mieszkaniowe;.
Rewaloryzacji zostanpodane przestrzenie publiczne, ulice i place, w nabytkowe przestrzenie
publiczne Zoliborza i Saskiej Kpy oraz Traktu Krélewskiego. Wiadze plapujownier
zagospodarowanie zachodniejesd Placu Pitsudskiego — przewidziano odbudowatacu

Saskiego i Patacu Brihla, w ktérych siedzinajdi instytucje uyteczndci publicznej.

3. Zorganizowanie lokalnych przestrzeni publicznych spyjajacych integracji spotecznej
Oprocz odnowionego centrum miasta, Warszawa patjeebentréw lokalnych, w ktorych
skupia sig bedzie handel izycie kulturalne. Dlatego przewidziana jest realiaazespotow
zabudowy o funkcjach administracyjnych, handlowykhlturalnych i mieszkalnych. Miejsca
takie powstasm zwtaszcza przy stacjach metra i na zbiegunyah cagéw komunikacyjnych.
Dziataniami takimi kda objcte tereny potgone w centrum miasta, w centrach dzielnic i cefhitrac
lokalnych. Stworzone zostarkorzystne warunki do przystosowania parterow wé&azanych
budynkach przyulicznych do funkcji ustugowych i diowych. Utworzenie w parterach doméw
otaczagcych sklepdw, kawiarni, restauracji,cdzie sposobem na przeobeaie cagow

komunikacyjnych w ulice miejskie.

4. Integracja przestrzenna lewobrzeénej i prawobrzeznej Warszawy. Zdaniem wiadz

Warszawy, miasto lepiej hidotychczas wykorzysta walory Wisty. Przytahiu miasta do Wisty
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postuzy wykorzystanie jej brzegdéw gtownie jako terenowpegzynkowych. Zbudowane zostan
nowe przeprawy przez Wistw tym dla ruchu pieszego i rowerowego. @zibudowie drugiej

i trzeciej linii metra usprawnionecg¢tla powiazania komunikacyjne dzielnic prawobizne]

i lewobrzenej Warszawy. Wiadze pragmdéwniez wzmocné wartasci miejskie Pragi i podnig

jej prestt.

5. Rewitalizacja obszaréw zdegradowanych w tym zdegradowanych fragmentéw dzielnic,
0 znaczeniu historycznym, zagospodarowanie terepoprzemystowych i powojskowych na
obszarze miasta stotecznego Warszawy poprzez onggole stosunkéw prawno —
wlasnaciowych tych terenéw i pozyskanie dla nich inwedtor Zagospodarowany rowriie
zostanie teren Portu Praskiego, jako obszar budibwaimieszkaniowego i biurowego. Ponadto,
odziedziczone po poprzednim ustroju osiedla z weglikplyty zostam zrewitalizowane

i zmodernizowane.
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2. Charakterystyka sytuacji na rynku pracy

W celu scharakteryzowania istrjegj na warszawskim rynku pracy sytuacji dokonana
zostata analiza danych statystycznych datygeh bezrobotnych oraz zawodéw deficytowych
i nadwyzkowych, pokazujca kierunki aktywnéci ekonomicznej ludniei podregionu

warszawskiego.

2.1. Bezrobocie w mie $cie stotecznym Warszawie

W podregionie warszawskim (miasto stoteczne Warazawokresie od XII 2006 r. do
IX 2007 r. sytuacja na rynku pracy ulegta nieznaggoprawie. Obserwowano w tym okresie
staly spadek zaréwno liczby bezrobotnych, jak pgtbezrobocia. Poprawa ta byta nigpliwie
wynikiem obserwowanego od drzego czasu wzrostu aktyw#oo ekonomicznej w caiej
gospodarce, przgfia Polski w 2004 r. w poczet krajow UE i otworzemranic niektorych ze
starych pastw cztonkowskich UE dla polskich pracownikéw. Tlereenty niewatpliwie miaty
istotny wpltyw na sytuagjjaka istnieje na poziomie lokalnym. Do czynnikd#gre przyczynity

sie do poprawy sytuacji na warszawskim rynku pracyczgt nalezy:

- wysoki poziom urbanizacji podregionu warszawskiegbserwowany w ostatnim czasie

Zznaczny wzrost inwestycji w tym zakresie,

- wprowadzanie nowych technik i technologii i zwane z tym pojawianie ¢icoraz
wiekszej liczby przedsbiorstw o charakterze innowacyjnym, wymagsch ponoszenia przez
pracodawcow i pracobiorcow staltych naktadow na dtsehie ustawiczne zasobOw pracy
i olbrzymich kosztow zwizanych z przekwalifikowaniem oséb posiagdggch przestarza}
niezgodn z aktualnymi potrzebami pracodawcow wiediz umiejtnosci oraz stalty wzrost
zatrudnienia w sektorze ustugowym,

- struktura demograficzna ludém Warszawy (gtownie wedtug pici); obserwuje spadek
liczby bezrobotnych grczyzn, co powodujeze bezrobocie w tym podregionie w ekszym

stopniu dotyczy kobiet,

- istnieface na terenie wojewodztwa mazowieckiego specjabszary, ktére niewtpliwie

zmniejszaj réznice istniejce na rynku pracy,

27



- dziatania podejmowane przez wiadze podregionu pgleg na stwarzaniu sprzyjaych
warunkoéw dla inwestoréw oraz aktywne realizowarada polityki ekonomicznej na obszarze

kraju i pozyskiwanigrodkéw finansowych na rozwoj z UE.

W okresie od grudnia 2006 r. do wénea 2007 r. obserwowano staly spadek liczby
0s6b bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowymedzriz pracy miasta stotecznego
Warszawy. Od grudnia 2006 r. liczba bezrobotnycWarszawie z kadym kwartalem byta
nizsza. W analizowanym okresie liczba ich zmniejsageo 24,9%, czyli 12,3 tys. i w IX 2007
r. uksztattowata gina poziomie 37,1 tys. (tab. 3). Poprawa ta ntpliwie jest efektem dobrej
sytuacji gospodarczej Polski. Jedmaktempo spadku liczby bezrobotnych w Warszawie
w analizowanym okresie bylo wgze o 4,8 pkt. proc. hiw wojewddztwie mazowieckim oraz
0 1,9 pkt. proc od obserwowanego w Pols$wiadczy to o prowadzeniu bardziej aktywnej
i efektywnej polityki rynku pracy w tym podregioniszczegodlnie w poréwnaniu z obszarami
znajdupcymi sk wokot stolicy. Najwekszy spadek liczby bezrobotnych w podregionie
warszawskim wysapit w czerwcu 2007 r., kiedy w poréwnaniu z marc007 r. liczba ich

spadta 0 5,8 tys.

Tabela 3. Liczba 0s6b bezrobotnych ogdtem watzgih w grudniu 2006 r. oraz wikou trzech
kwartatéw 2007 r.

Wyszczegolnienie XIl. 2006 111.2007 V1.2007 1X.2007
Polska 23094 22325 18951 17778
Wojewddztwo Mazowieckie 285,6 278,2 243,4 228,2
M. st. Warszawa 49,4 47,2 41,4 37,1

Zrodio: Dane dla podregionu warszawskiego pochaddrzdu Pracy m. st. Warszawy, natomiast dane dla Pblski
wojewodztwa mazowieckiego z portalu Publicznych zBtu Zatrudnienia:
http://www.psz.praca.gov.pl/main.php?do=ShowPagdRrB67997&pT=details&sP=CONTENT,objectlD,86797
0 XII. 2006 r., | kwartat 2007 r, Il kwartat 2007irlll kwartat 2007 r.

Poprawe sytuacji na warszawskim rynku pracy potwierdzaymrujaca s¢ w okresie od
grudnia 2006r. do wrZaia 2007 r. wyrana tendencja spadkowa poziomu stopy bezrobocia. Od
grudnia 2006 r. obserwowano wzklym kwartale staty spadek poziomu stopy bezrobdtla.
wrzesniu 2007 r. w poréwnaniu z grudniem 2006 r. spaata z 4,6% do 3,4%, czyli o 1,2 pkt.
proc. (wykres 5, tab. 4). W analizowanym okresiesartvowano nieznaczne zrdcowanie
tempa zmian tego wskaika. Najwkekszy spadek stopy bezrobocia zaobserwowano w cmerwc
i wrzesniu 2007 r. W poréwnaniu z kwartatami poprzednipadta ona w obu przypadkach o 0,5

pkt. proc.Swiadczy to o tym,4 spadek poziomu stopy bezrobocia w podregionie zaavskim
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wywotany moégt by dwoma czynnikami: wzrostem rozwoju gospodarczeggoriomu
inwestycji, sezonow&ia oraz zwgkszeniem liczby oséb wyjezajacych do pracy za graric
W tym samym okresie zjawisko to wygptto w wojewodztwie mazowieckim i na obszarze
catego kraju, z tymze najwkkszy spadek poziomu stopy bezrobocia wystw czerwcu 2007 r.

i w poréwnaniu z marcem 2007 r. spadta ona odpawiged 1,3 pkt. proc. i 2 pkt. proc.

W analizowanym okresie obserwowano rowngpadek poziomu stopy bezrobocia w
wojewddztwie mazowieckim o 2,4 pkt. proc. i w cakRplsce o 3,3 pkt. proc. Nale wiec
zauway¢, ze pomimo obserwowanego spadku liczby bezrobotnystopy bezrobocia zmiany
zachodzce na rynku pracy w mieie stotecznym Warszawa ®dzwierciedleniem tendencji
wystepujacych w catym wojewoddztwie i kraju, przy czym spageziomu stopy bezrobocia byt
nizszy niz w catym wojewodztwie i Polsce. Wynikadt ze zmiany stopy bezrobocia byty mniej
intensywne w przypadku podregionu warszawskiego,mme swiadczy o utrwalaniu si

niekorzystnych tendencji na lokalnym rynku pracy.

Tabela 4. Stopa bezrobocia w Warszawie w grudrdé 20oraz w kacu trzech kwartatow 2007 r.

Wyszczegblnienie XIl. 2006 111.200F VI.2007 1X.2007
Polska 14,9 14,4 12,4 11,6
Wojewddztwo Mazowieckig 11,9 11,5 10,2 9,5
M. st. Warszawa 4,6 4,4 3,9 3,4

Zrédto:http://www.psz.praca.gov.pl/main.php?do=ShowPagdRrB67997&pT=details&sP=CONTENT,objectID
867970

16 - 14,9 14,4
14 ¢ —— 124

12 [ \ — 116
11|g 11
10 11,5 —MW 95
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6 4.6 4.4 3.9
4 3.4
2
0
XIl. 2006 111.2007 V1.2007 IX.2007

—&— Polska—8— Wojewddztwo Mazowieckie m. st. Wars zaw%

Wykres 5. Stopa bezrobocia w Warszawie, wojewddziwazowieckim i w Polsce w
grudniu 2006 r. oraz w kKau trzech kwartatow 2007 r.

Zr6dto: Jak w tabeli 4.
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W Warszawie w analizowanym okresiesrad bezrobotnych zarejestrowanych w
Urzedzie Pracy m.st. Warszawy przexady kobiety (tab. 5, wykres 6). Od grudnia 2006azba
zarowno bezrobotnych kobiet, jak iepeczyzn wykazywata stattendencgj spadkow. Jednake
liczba bezrobotnych @iczyzn spadata szybciej, co przyczynite sio zmian w proporcjach,
wystepujacych na lokalnym rynku pracy. Z podabsytuacy mielismy do czynienia réwniew
wojewddztwie mazowieckim oraz w catej Polsce. W sgjio bardziej istotny zwksza s¢

populacja bezrobotnych kobietznnezczyzn.

30,0- ‘—I—Mqiczyz’ni —.—Kobiety\

25,0

20,0

15,0

10,0

50

0,0

XI11.2006 111.2007 W1.2007 IX.2007

Wykres 6. Zmiany liczby bezrobotnych w powiecie tm\8arszawa wedtug ptci grudniu 2006 r.
oraz w kaicu trzech kwartatow 2007 r.

Zrédto: Jak w tabeli 3.

Tabela 5. Bezrobotni wedtug pici w nd@ée stotecznym Warszawa, wojewodztwie mazowieckim
i w Polsce w grudniu 2006 r. oraz wiau trzech kwartatow 2007 r.

Wyszczeg6lnienie | X1.2006 | 11.2007 | VI.2007 | 1X.2007
Bezrobotni w m. st. Warszawa (w tys.)
Ogdtem 49,4 47,2 41,4 37,1
Mezczyzni 23,3 22,5 19,4 17,1
Kobiety 26,1 24,7 22,1 20,0
Bezrobotni w m. st. Warszawa (w %)
Ogdtem 100,0 100,0 100,0 100,0
Mezczyzni 47,2 47,7 46,7 46,1
Kobiety 52,8 52,3 53,3 53,9
Bezrobotni w Wojewdédztwie Mazowieckim (w tys.)
Ogédtem 285,6 278,2 243,4 228,2
Mezczyzni 137,1 1348 112,6 104,0
Kobiety 148,5 143,4 130,8 124,2
Bezrobotni w Wojewddztwie Mazowieckim (w %)
Ogétem | 100,0 | 100,0 | 1000 | 100,0
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Mezczyzni 48,0 48,5 46,3 48,0

Kobiety 52,0 51,5 53,7 52,0
Bezrobotni w Polsce (w tys.)

Ogédtem 2 309,4 223,2 1895,1 1777,8

Mezczyzni 1 003,7 982,0 787,3 718,7

Kobiety 1 305,7 1250,4 1107,7 1 059,0
Bezrobotni w Polsce (w %)

Ogdlem 100,0 100,0 100,0 100,0

Mezczyzni 43,5 439,9 41,5 40,4

Kobiety 56,5 560,1 58,5 59,6

Zrédto: Jak w tabeli 3.

W okresie od grudnia 2006 r. do win&a 2007 r. liczba bezrobotnychemtzyzn
w podregionie warszawskim zmniejszyta si 6,3 tys. 0sOb, podczas gdy liczba bezrobotnych
kobiet ulegta zwgkszeniu o 6,1 tys. Najwkszy spadek bezrobotnych wysit w czerwcu 2007
r., kiedy populacja grczyzn posiadapych status osoby bezrobotnej zmniejszytacsB,2 tys.,

a kobiet 0 2,6 tys.

56,0 | —8—Meiczyini —k— Kobiety |
>0 M
52,0 ' , :
50,0
480
46,0 M
44,0
42,0
XI1.2006 111.2007 \1.2007 IX.2007

Wykres 7. Struktura bezrobotnych wedtug ptci w tnVgarszawa w grudniu 2006 r. oraz
w koncu trzech kwartatow 2007 r.

Zrédto: Jak w tabeli 3.

W analizowanym okresie tempo spadku liczby bezmjt kobiet w podregionie
warszawskim byto wisze nk w przypadku wojewddztwa mazowieckiego (liczba bemtnych
kobiet zmniejszyta siodpowiednio o 23,3% i 16,3%) i Polski (18,9%). Rdez w przypadku

mezczyzn tempo spadku liczby bezrobotnych w Warszdwie wyzsze ni na terenie catego
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wojewddztwa (liczba bezrobotnycheptzyzn zmniejszyta siodpowiednio 0 26,8% i 24,2%)

i nizsze nk na obszarze kraju (28,4%).

W wyniku powyzszych tendencji, we wrzeiu 2007 r. w porownaniu z grudniem 2006 r.
udziat bezrobotnych @iczyzn w calej populacji osob bezrobotnych w povaesiarszawskim
zmniejszyt s¢ o 1,2 pkt. proc. Na wykresie willazarysowujca sig odrebnasé struktury
bezrobotnych o0séb zarejestrowanych w powiatowymednie pracy miasta stotecznego
Warszawy wedtug pici, woéd ktérych obnia sk znacznie udziat bezrobotnychemzyzn
a rasnie udziat kobiet. Powtdrnie zatem podiré nalezatoby, ze w przypadku Warszawy coraz

wigksze trudnéci ze znalezieniem pracy mdjwydaje s¢, ze keda miaty kobiety.

Tabela 6. Bezrobotni wedtug wieku w e stotecznym Warszawie, wojewodztwie

mazowieckim i w Polsce w grudniu 2006 r. oraz widwtrzech kwartatéw 2007 r.

Wyszczegoinienie | X11.2006 | 11.2007 | VI.2007 | 1X.2007
Bezrobotni w m. st. Warszawa (w tys.)
Ogotem 49,4 47,2 41,4 37,1
Do 24 lat 4,8 4,4 3,6 3,1
25-34 12,6 12,1 10,5 9,6
35-44 8,8 8,4 7,4 6,5
45-54 16,4 15,6 13,5 12,0
55 lat i wigcej 6,8 6,7 6,3 5,9
Bezrobotni w m. st. Warszawa (w %)
Ogobtem 100,0 100,0 100,0 100,0
Do 24 lat 9,8 9,4 8,8 8,4
25-34 25,5 25,7 25,4 25,9
35-44 17,7 17,7 17,8 17,5
45-54 33,3 33,1 32,7 32,3
55 lat i wiecej 13,7 14,2 15,3 16,0
Bezrobotni w Wojewddztwie Mazowieckim (w tys.)
Ogdtem 285,6 278,2 2434 228,2
Do 24 lat 55,2 51,4 43,8 41,7
25-34 79,1 77,5 67,7 64,0
35-44 55,3 53,9 46,6 43,0
45-54 73,0 71,6 62,9 58,0
55 lat i wigcej 23,1 23,8 22,4 21,5
Bezrobotni w Wojewdédztwie Mazowieckim (w %)
Ogobtem 100,0 100,0 100,0 100,0
Do 24 lat 19,3 18,5 18,0 18,3
25-34 27,7 27,9 27,8 28,1
35-44 19,3 194 19,2 18,8
45-54 25,6 25,7 25,8 25,4
55 lat i wigcej 8,1 8,5 9,2 9,4
Bezrobotni w Polsce (w tys.)
Ogoétem 23094 22325 1895,1 1777,8
Do 24 lat 476,7 439,7 358,6 347,0
25-34 641,6 623,4 526,7 495,6
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35-44 460,2 4445 371,9 342,7
45-54 576,8 565,2 488,2 448,4
55 lat i wicej 154,1 159,7 149,7 144,0
Bezrobotni w Polsce (w %)

Ogotem 100,0 100,0 100,0 100,0
Do 24 lat 20,6 19,7 18,9 19,5
25-34 27,8 27,9 27,8 27,9
35-44 19,9 19,9 19,6 19,3
45-54 25,0 25,3 25,8 25,2
55 lat i wigcej 6,7 7,2 7,9 8,1

Zrédto: Jak w tabeli 3.

Przyjrzyjmy sk teraz uwaniej kolejnemu, istotnemu dla dokonania oceny syjtuza
lokalnym rynku pracy czynnikowi — strukturze osoééztobotnych wedtug wieku (tab. 6). Od
grudnia 2006 r. do wrZaia 2007 r. spadek liczby bezrobotnych obserwowaaowszystkich
kategoriach wieku, a najszybciej zmniejszata sna w najmiodszych rocznikach wieku
produkcyjnego (do 24 rokiycia) i wérdd oséb wsrednim wieku (od 45 do 54 lat). Podabn
sytuacg obserwowano w analizowanym okresie na tereniegoateojewddztwa mazowieckiego
i w Polsce, gdzie ponadto réwnieajszybciej spadata liczeb§topopulacji oséb poszukagych
pracy w wieku 35-44 lata. Jednoéae tempo spadku liczby bezrobotnych w podregionie
warszawskim we wszystkich kategoriach wieku bylosee nk w wojewddztwie mazowieckim
i w Polsce.

Zmiany zachodze w liczbie oséb bezrobotnych miaty rownewdéj wptyw na ksztat
struktury osob bezrobotnych wedtug wieku. W okresiegrudnia 2006 r. do wréaia 2007 r.
w podregionie warszawskim, tak samo, jak w wojevisilz mazowieckim zmniejszyt siudziat
bezrobotnych w ogdlnej liczbie bezrobotnych wekgzasci grup wieku (z wyitkiem osob
miedzy 25 — 34 rokiemycia oraz w wieku 55 lat i wcej) (tab. 6). Inaczej wygtlata sytuacja na
terenie catego kraju. W analizowanym okresie odratwm jedynie spadek udziatu bezrobotnych

w najmtodszych rocznikach wieku produkcyjnego (da@uzycia) i osob w wieku 35-44 lata.

W analizowanym okresie zarowno w wojewodztwie maeckim, jak i w Polsce,
wsrod oséb poszukagych pracy najliczniej reprezentowane byly kategasieku 25-34 lata
oraz 45 - 54 lata. Najmniej byto natomiast oséb y@y55 rokuzycia. Wskazuje to na istnienie

niekorzystnej sytuacji na rynku pracy, powaghgj, ze na znacznie wksze trudnéci ze
znalezieniem zatrudnienia napotykasoby mtode.
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Nieco inaczej wygidata sytuacja w podregionie warszawskim. Chooiaktére z tych
niekorzystnych obserwacji znalazty odzwierciedlemiana terenie Warszawy. W analizowanym
okresie w strukturze osoOb posiagajch status bezrobotnego na warszawskim rynku pracy
dominowaly osoby w wieku 45 — 54 lata (32,3%). Drggup: stanowity osoby nedzy 25 a 34
rokiem zycia (25,9%). W okresie od grudnia 2006 r. do mme 2007 r. odnotowano
w podregionie warszawskim najmniejszy udzidtdd bezrobotnych, osdb paej 24 rokuzycia
(8,4%). W Warszawie, tak samo jak w wojewddztwiezaveieckim i w catym kraju najwkszy
wzrost odsetka 0s6b bezrobotnych w ogdlnej ichbliezv analizowanym okresie miat miejsce
w najstarszych rocznikach wieku (poiey 55 rokuzycia). Udziat bezrobotnych w podregionie
warszawskim wzrést z 13,7% w grudniu 2006 r. d®¥%6we wrzéniu 2007 r. (o 2,2 pkt. proc.),
w wojewddztwie mazowieckim z 8,1% do 9,4% (o 1,8 jpkoc.), w Polsce natomiast z 6,7% do
8,1% (o0 1,4 pkt. proc.). W analizowanym okresie scie stotecznym Warszawie odnotowano
takze nieznaczny wzrost udziatu w ogolnej liczbie bémtaych osob w wieku 25 — 34 lata
(wzrést o 0,4 pkt. proc.). W pozostatych kategdniadgeku mielsmy do czynienia ze spadkiem
odsetka 0sOb bezrobotnych. Najszy spadek udzialu w catej populacji bezrobotnych
w podregionie warszawskim, podobnie, jak mialo tejste na terenie catego wojewoddztwa
mazowieckiego i Polski odnotowano w najmtodszyctzrnikach wieku produkcyjnego — osoby
do 24 rokuzycia (udziat ich spadt w Warszawie z 9,8% do 8,4#4yojewddztwie mazowieckim
z 19,3% do 18,3% a w catym kraju z 20,6% do 19,5%).
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Wykres 8. Bezrobotni wedtug wieku w m. st. Warszwigrudniu 2006 r. oraz w kou trzech
kwartatéw 2007 r.

Zrédto. Jak w tabeli 3.
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Powyzsze tendencjéwiadcz o0 pogorszeniu gisytuacji o0sob w najstarszych grupach
wieku aktywndci zawodowej w podregionie warszawskim. Sytuacjkatatanowi istotny
problem dla instytucji rynku pracy, ggdynajwyraniej prowadzona polityka rynku pracy
w przypadku tej populacji os6b bezrobotnych jesteféektywna. Dodatkoavtrudnag¢ stanowi
tutaj fakt,  dziatania zmierzage do poprawy ich aktywsoi w poszukiwaniu zatrudnienia nie
wystarcza. W tym przypadku ¢o mamy do czynienia z wysokim poziomem znéeemia
i roszczeniowséci. Niejednokrotnie wiedza i umigposci zawodowe, ktére posiadajsa
przestarzate i wymagapni nie tyle ich uzupetnieniaallz przekwalifikowania. W przypadku tej
grupy osob pojawia sijeszcze jeden czynnik, oldalacy ich atrakcyjné¢ dla pracodawcow —
w tym wieku wekszag¢ oséb zaczyna odczuwadznego rodzaju doleglivgei zwigzane ze
starzeniem giorganizmu.

W analizowanym okresie, obserwuje satomiast stosunkowo niski udziat mtodych ludzi
pozostajcych bez pracy. Stanogvoni grug, ktéra w podregionie warszawskim ma najmniejsze
problemy ze znalezieniem zatrudnienia i pozytywomdziatuje na procesy gospodarowania.
Nalezatoby t tendengj utrzyma, gdyz ewentualne straty za#ane z pozostawaniem mtodych ludzi
poza sfeg aktywnaci zawodowej g wielokrotnie wiksze nk wsréd pozostatych grup bezrobotnych.
W przypadku tej populacji oséb bieséaawodowa prowadzi do utraty nie tylko kwalifikaggizesto
wysokich), ale rownie nara&a na znieckcenie, patologie itp. Znaczne trudoo zwigzane ze
znalezieniem zatrudnienia przez miodych ludzi, sgolmie z wyszym wyksztalceniem mag

prowadz¢ ponadto do marnotrawstwa naktadéw finansowych smmmych na ksztatcenie.

Przyjrzyjmy st teraz strukturze bezrobotnych w podregionie wavskan wedtug
wyksztatcenia.

W okresie od grudnia 2006 r. do wsm@ 2007 r., zardbwno w wojewodztwie
mazowieckim, jak i w cafej Polsce, dominowahérédd bezrobotnych osoby legitymog sé
najnizszym poziomem wyksztatlcenia — zasadniczym zawodowsan podstawowym i niepetnym
podstawowym (wyksztatcenie gimnazjalne i @ef)i (tab. 7, wykres 9). Nieco inaczej wydhta
sytuacja w analizowanym okresie w podregionie veawskim. Wrdéd bezrobotnych przewajacy
odsetek stanowity osoby z wyksztatceniem policealmyrednim zawodowym oraz podstawowym i
niepetinym podstawowym (wyksztatcenie gimnazjalpeniej) Nalezy jednak podkrédi¢, ze w tym

okresie w Warszawie, podobnie jak w wojewodztwiezomdeckim i w catej Polsce bezrobotni
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Z najniszym poziomem wyksztalcenia — wyksztalceniem zasagim zawodowym oraz
podstawowym i niepeinym podstawowym (wyksztalcegiimnazjalne i poriej) — jako jedyni
wykazywali tendencje spadkawudziatu w catej populacji bezrobotnycBwiadczyé to maze
0 wiekszej aktywnéci zawodowej na warszawskim rynku pracy oso6b legitgcych sé
najnizszym poziomem wyksztatcenia lubzte wigkszej efektywnéci dziatan podejmowanych
przez publiczne instytucje rynku pracy w zakredi®naizacji zawodowej tych dwoch kategorii
bezrobotnych. Mze by to réwniez wynikiem specyfiki, nie tylko lokalnego ale categolskiego
rynku pracy, wchianiagego gtdwnie nadwiki zasobOw pracy legitymagych sé najnizszym
poziomem wyksztatcenia.

W okresie od grudnia 2006 do wénéa 2007 r. na obszarze podregionu warszawskiego
zaszly nasfpujace zmiany w strukturze wyksztatcenia (wykres 9):
- najbardziej spadt odsetek oséb poszakygh pracy z wyksztatlceniem zasadniczym
zawodowym, udziat os6b z tym wyksztalceniem w odigerobotnych zmniejszytesd 1,3 pkt.
proc. i we wrzéniu 2007 r. wyniost 20,1%.
- udziat bezrobotnych z wyksztalceniem podstawowymiépeinym podstawowym
(wyksztatcenie gimnazjalne i pa®ij) zmniejszyt s o 1,1 pkt. proc.
- najbardziej wzrést udziat #wo6d ogolnej liczby bezrobotnych, oséb posiadggh

wyksztatcenie wysze (o 1,4 pkt. proc.).

W analizowanym okresie zarébwno w wojewddztwie maeolwim, jak i w Polsce
obserwowano rownie najwigkszy spadek udzialu bezrobotnych z wyksztalceniasadniczym
zawodowym (odpowiednio o 1,1 pkt. proc. i 1,3 phtoc.). Odsetek tych, ktorzy posiadali
wyksztatcenie podstawowe i 78ze (wyksztalcenie gimnazjalne i pzaj) zmniejszyt si
odpowiednio o 0,8 pkt. proc. oraz o 0,6 pkt. pidajwickszy wzrost udziatu ¥wod bezrobotnych
odnotowano w przypadku 0sob posiadggh wyksztatceniérednie ogolnoksztadce (odpowiednio
o 0,9 pkt. proc. i 0,8 pkt. proc.). Nie vma zatem twierdzi z cah pewndcia, ze tendencje
obserwowane na warszawskim rynku pracpardzo podobne do tych, ktére vagsly w skali kraju,
czy calego wojewodztwa mazowieckiego. Nasycenierakad legitymugcymi sk posiadaniem
wyzszego wyksztalcenia jest jednak cecharakterystyczngtownie dla podregionu warszawskiego.
Potwierdzag to porOéwnania zmian jakie zaszly w udziale osoélzrdigotnych z wyszym
wyksztatceniem. W analizowanym okresie jedynie winegionie warszawskim odsetek tych oséb

wzrost najbardziej (o 1,4 pkt. proc.). Podczas gdydowno w wojewoddztwie mazowieckim, jak
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i w calym kraju odnotowano w tym okresie napsyy wzrost odsetka bezrobotnych z wy-
ksztatceniemérednim ogolnoksztaicym (odpowiednio o 0,9 pkt. proc., 0,8 pkt. prodgdnake
obserwacje dynamiki zmian populacji 0sob bezrobwitre wyksztatceniem wgzym wskazuwj na
to, ze w podregionie warszawskim w poroéwnaniu do wojextdd mazowieckiego oraz catej
Polski spadek liczby bezrobotnych z tym wyksztaleenbyt najwyzszy (odpowiednio o 17,0%,
12,8%, 14,2%).

Jak wynika z przedstawionej analizy, w badanym sikrebserwowano spadek liczby
bezrobotnych we wszystkich kategoriach wyksztalwenzd najwicksze tempo spadku

odnotowano wréd osob z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym.

Tabela 7. Bezrobotni wedtug poziomu wyksztalceniawst. Warszawa, wojewoédztwie
mazowieckim i w Polsce w grudniu 2006 r. oraz wvidwtrzech kwartatéw 2007 r.

Wyszczegolnienie | XI.2006 11.2007 VI.2007 1X.20Q7
Bezrobotni w m. st. Warszawa (w tys.)
Ogotem 49,4 47,2 41,4 37,1
Wyzsze 6,6 6,3 5,8 5,5
Policealne &rednie zawodowe 13,6 12,9 11,5 10,3
Srednie ogéinoksztalce 4,7 4.6 4,1 3,7
Zasadnicze zawodowe 10,6 10,1 8,6 7,5
Gimnazjalne i poriiej (podstawowe i niepetne podstawowe) 13,9 1314 411, 10,0
Bezrobotni w m. st. Warszawa (w %.)
Ogétem 100,0 100,0 100,0 100,0
Wyzsze 13,5 13,4 14,1 14,9
Policealne krednie zawodowe 27,5 27,3 27,7 27,9
Srednie ogdIinoksztalce 9,6 9,8 10,0 10,1
Zasadnicze zawodowe 21,4 213 20,8 20,1
Gimnazjalne i poriiej (podstawowe i niepetne podstawowe) 28,1 28,3 421, 27,0
Bezrobotni w Wojewddztwie Mazowieckim (w tys.)
Ogétem 285,6 278,2 243,4 228,2
Wyzsze 19,4 18,5 16,8 16,9
Policealne &rednie zawodowe 64,2 61,8 55,5 52,0
Srednie ogélinoksztalce 24,3 23,7 22,4 21,5
Zasadnicze zawodowe 86,2 83,7 71,7 66,4
Gimnazjalne i poriej (podstawowe i niepetne podstawowe) 91,6 90,5 071, 714
Bezrobotni w Wojewddztwie Mazowieckim (w %)
Ogdtem 100,0 100,0 100,0 100,0
Wyzsze 6,8 6,6 6,9 7,4
Policealne &rednie zawodowe 22,5 22,2 22,8 22,8
Srednie ogdIinoksztalce 8,5 8,5 9,2 9,4
Zasadnicze zawodowe 30,2 30,1 29,5 29,1
Gimnazjalne i poriiej (podstawowe i niepetne podstawowe) 32,1 32,5 631, 31,3
Bezrobotni w Polsce (w tys.)

Ogétem 23094 | 22325 18951 17778
Wyzsze 140,7 1313 115,9 120,7,
Policealne krednie zawodowe 508,8 484,4 421,09 399,6
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Srednie ogoInoksztadce 1949 186,6 170,6 164,3
Zasadnicze zawodowe 713,9 690,7 570,6 525,9
Gimnazjalne i poriiej (podstawowe i niepelne podstawowe) 7511 739,4 16,6 567,3
Bezrobotni w Polsce (w %)

Ogobtem 100,0 100,0 100,0 100,0
Wyzsze 6,1 59 6,1 6,8
Policealne &rednie zawodowe 22,0 21,7 22,3 22,5
Srednie ogolnoksztahce 8,4 8,4 9,0 9,2
Zasadnicze zawodowe 30,9 30,9 30,1 29,6
Gimnazjalne i poriiej (podstawowe i niepetne podstawowe) 32,5 33,1 532, 31,9

Zr6dto: Jak w tabeli 3.

Prawidtowa¢ ta dotyczyta zaréwno Warszawy, wojewOdztwa mazokego i calej
Polski. Tempo zmian liczeb&a w przypadku tej kategorii wyksztatcenia bytoigye na terenie
podregionu warszawskiego,znna pozostatych obszarach. W okresie od grudnig 20@lo
wrzesnia 2007 r. liczba bezrobotnych z wyksztalceniersadaiczym zawodowym zmniejszyta

sig tu 0 29,4%. W Polsce w tym samym czasie spad& 82, a w wojewddztwie 0 23%.

Gimnazjalne i porxej (podstawowe
niepeine podstawowe)

Zasadnicze zavwodow;

Srednie ogdélnoksztakce

policealne rednie zavwodow

Wyzsze

‘ 0 XI11.2006 @ 111.2007 O VI1.2007 & IX.2007‘

Wykres 9. Bezrobotni wedtug wyksztatcenia w mVgarszawa w grudniu 2006 r. oraz
w koncu trzech kwartatow 2007 r.

Zrédto. Jak w tabeli 3.

Obserwowane w analizowanym okresie tempo zmiahyliceezrobotnych we wszystkich
kategoriach wyksztatcenia byto wgze w przypadku Warszawy zm wojewddztwie mazowieckim,

czy na obszarze kraj$wiadczy to mare o wikszej elastyczrimi podregionu warszawskiego
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i wrazliwosci na zmiany zachodze w gospodarc&wiadczyé maze réwnie 0 wigkszej chionnéci
stotlecznego rynku pracy w okresie wzmoej aktywnéci ekonomicznej. Ponadto cechy
indywidualne os6b bezrobotnych w zakresie posiagamp®ziomu wyksztalcenia na warszawskim
rynku pracy maj sklonngd¢ do utrwalania gi Wskazuje na to obserwowane w analizowanym
okresie zmniejszanie ¢siliczby poszukujcych pracy we wszystkich kategoriach wyksztatcenia.
W okresie od grudnia 2006 r. do wém 2007 r. na rynku pracy wojewddztwa mazowieakieg
najmniejszy spadek liczby bezrobotnych \p#t wsrod oséb z wyksztatceniemdrednim
ogolnoksztatlgcym — o 11,3%). W skali catego kraju, w tym okresgmniejszy spadek liczby
bezrobotnych odnotowano w przypadku oséb posiage wyksztalcenie wisze — o 14,2%,

podobnie, jak w przypadku podregionu warszawskiegpadek o 17,0%.

Istotnych informacji na temat sytuacji na lokalnygmkach pracy dostarcza analiza
struktury bezrobotnych wedtug okresu pozostawaaemgdracy. Na jej podstawie mta dokona
oceny charakteru bezrobocia wymtjacego na badanym obszarze. Analiza ta w przypadku
podregionu warszawskiego pokazujes w okresie od grudnia 2006 do wéme 2007 r.
najwiecej wsrod oséb poszukagych pracy byto tych, ktérzy pozostawali bez prakyzej niz
dwa lata (tab. 8). Drugpod wzgédem liczebnéci grup; stanowity osoby pozostaje bez pracy

krocej niz przez pot roku.

T T \/ \/ \/ \/ T 1
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

‘ m XI1.2006 ® 11.2007 O VI.2007 @ |x.2007\

Wykres 10. Bezrobotni wedtug czasu pozostawanigb&azy w m. st. Warszawa w grudniu
2006 r. oraz w kicu trzech kwartatéw 2007 r.

Zrédlo. Jak w tabeli 3
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Ponadto w analizowanym okresie w Warszawie w caepulacji bezrobotnych
najbardziej wzrést udziat osob pozostsjch bez pracy krécej aipot roku (o 0,6 pkt. proc.),
a najwikszy spadek odnotowano w przypadku osob nie pgagcly diwzej niz 6 miesecy ale
krocej niz rok oraz poszukagych pracy dhaej niz dwa lata (w obu przypadkach spadek wynidst
0,3 pkt. proc.) (wykres 10). Z kolei w Polsce i wjewodztwie mazowieckim w analizowanym
okresie w calej populacji bezrobotnych najbardszighdt udziat oséb pozosiaych bez pracy
diuzej niz rok, ale krécej i dwa lata (odpowiednio o 0,8 pkt. proc. i 1,0 pktoc.),

a najwekszy wzrost odnotowano w przypadku oséb pozesyah bez pracy dhiej niz 6

mieskcy, ale krocej i rok ( odpowiednio o 1,5 pkt. proc. i 1,1 pkt. pjoc

Jak wekc wida na warszawskim rynku pracy mamy do czynienia zrdisxiem
strukturalnym, ktére trudno jest wyeliminogvgtownie z powodu istniegego na rynku pracy
niedopasowania struktury pagapracy i popytu na prac Ponadto ten rodzaj bezrobocia niesie
ze sol dodatkowe zagrenie — mae powodowdé powstawanie postaw dyskryminaych
osoby dlugotrwale bezrobotne. Ponadto w przypadisrykujcych pracy w diaszym okresie
czasu niejednokrotnie dochodzi do dewaluacji p@sigdh kwalifikacji zawodowych. @sto
pojawia s¢ u nich zniechcenie czego efektem m® by przechodzenie w stan bie&oo
zawodowej. Osoby dlugotrwale bezrobotne bardzastoz legitymua sie posiadaniem
najnzszych kwalifikacjach, nie maj doswiadczenia w poszukiwaniu pracy, trudniejz te
przystosowuyj sic do nowych warunkéw. Nadal domiauy podregionie warszawskim osoby

diugotrwale bezrobotne, chav analizowanym okresie obserwowano spadek iclbyicz

Jednoczénie naley podkréli¢, ze w podregionie warszawskim najbardziej intensywne
w porownaniu do catego kraju i wojewodztwa byly anmy udziatu os6b pozosiaych bez pracy
dtuzej niz 6 miesecy ale krécej ni rok (odpowiednio spadek udziatu o 0,3 pkt. prowziost
udzialu o 1,5 pkt. proc. oraz 1,1 pkt. proc.). dato swiadczy o wigkszych szansach na
znalezienie pracy 0sOb poszudwych pracy krécej i rok, jak i wikszych maliwosciach

w tym zakresie, stwarzanych przez publicznetspzatrudnienia.

Tendencje dotyege zmian struktury bezrobotnych wedtug okresu pazesnia bez
pracy w cagu catego badanego okresu byly jednorodne w pr&gpadrowno wojewodztwa

mazowieckiego, jak i calego kraju. W wojewddztwiaaowieckim podobnie, jak w catym kraju
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najwigcej wsrod osob poszukagych pracy byto tych, ktdrzy nie mieli jej krocejznpot roku

i dtuzej niz dwa lata, zastosunkowo najmniej byto oséb niepramyjch od 12 do 24 miegiy.

Tabela 8. Bezrobotni wedtug czasu pozostawanigplez w m. st. Warszawa, wojewodztwie

mazowieckim i w Polsce w grudniu 2006 r. oraz vidwtrzech kwartatéw 2007 r.

Wyszczegodinienie | X11.2006 | 11.2007 | VI.2007 | 1X.2007
Bezrobotni w m. st. Warszawa (w tys.)
Ogoétem 49,4 47,2 41,4 37,1
Do 6 m-cy 16,1 15,6 13,0 12,3
Od 6 do 12 8,2 7,4 7,0 6,0
0Od 12do 24 8,2 8,1 7,0 6,2
Powyzej 24 17,0 16,1 14,4 12,6
Bezrobotni w m. st. Warszawa (w %)
Ogobtem 100,0 100,0 100,0 100,0
Do 6 m-cy 32,5 33,1 31,5 33,1
Od 6 do 12 16,5 15,7 16,8 16,3
0Od 12do 24 16,6 17,1 16,8 16,6
Powyzej 24 34,3 34,1 34,9 34,0
Bezrobotni w Wojewdédztwie Mazowieckim (w tys.)
Ogédtem 285,6 278,2 2434 228,2
Do 6 m-cy 90,1 89,1 72,2 72,8
Od 6 do 12 41,5 40,8 40,2 35,8
Od 12 do 24 45,7 44,4 37,7 34,3
Powyzej 24 108,3 103,9 93,4 85,4
Bezrobotni w Wojewddztwie mazowieckim (w %)
Ogoétem 100,0 100,0 100,0 100,0
Do 6 m-cy 31,5 32,0 29,6 31,9
Od 6 do 12 14,5 14,7 16,5 15,7
0Od 12do 24 16,0 16,0 15,5 15,0
Powyzej 24 37,9 37,3 38,4 37,4
Bezrobotni w Polsce (w tys.)
Ogobtem 23094 22325 1895,1 17778
Do 6 m-cy 834,4 796,2 613,1 637,5
Od 6 do 12 335,6 342,7 333,3 284.,4
0Od 12do 24 356,3 346,6 288,6 260,8
Powyzej 24 783,1 747,0 660,0 595,0
Bezrobotni w Polsce (w %
Ogotem 100,0 100,0 100,0 100,0
Do 6 m-cy 36,1 35,7 32,4 35,9
Od 6 do 12 14,5 15,3 17,6 16,0
0Od 12 do 24 15,4 15,5 15,2 14,7
Powyzej 24 33,9 33,5 34,8 33,5

Zrédto: Jak w tabeli 3

Dlugi okres pozostawania bez pracy na obszarzespmohu warszawskiego miat wptyw na
liczbe i struktue osOb, w calej populacji bezrobotnych, nie posigyah prawa do zasitku. Ich
udziat w analizowanym okresie wzrost o 0,4 pkt.cpriow kaicu okresu wyniost 88,5% (tab. 9).

W o0g0lnej liczbie bezrobotnych odnotowano najmaigjsidziat oséb zwolnionych z przyczyn
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zakladu pracy. Przy czym ich udziat w tym okrepadt z 5,6% w grudniu 2006 r. do 4,9% we
wrzesniu 2007 r. Podobnie wyglata sytuacja w Polsce, przy czym w analizowanymesi&
odnotowano wzrost odsetka 0sob bezrobotnych bempta zasitku o 0,4 pkt. proc., i 0s6batbhie
pracujcych o 0,2 pkt. proc., spadt natomiast udziat as@blnionych z przyczyn fecych po stronie
zakladu pracy o 0,2 pkt. proc. Z kolei w calym wajelztwie mazowieckim, w analizowanym
okresie miemy do czynienia ze spadkiem zaréwno odsetka osamolbatnych bez prawa do
zasitku, jak i udziatu os6b zwolnionych z pracy poldw leacych po stronie pracodawcy. Udziat

0s0b, ktére datl jeszcze nie pracowaly nie zmieni.si

Poprawa sytuacji w analizowanym okresie byla wyamnki przede wszystkim
korzystnych tendencji, ktore dotyczyly osO6b zwoinioh z przyczyn zakladu pracy
(zmniejszenie populacji o0 34,0%), w mniejszyrnd ggopniu — 0s0b, ktére nigdy nie pracowaty
(zmniejszenie populacji o 26,7%). W przypadku categojewddztwa mazowieckiego, jak i
Polski najbardziej ograniczona zostata liczba aséblnianych z przyczyn kacych po stronie
pracodawcy (odpowiednio o 24,1% i o 27,7%), a n&@nr liczba osob, ktére nigdy nie
pracowaty (0 20,2% i 22,2%). Jakawiwida® tendencje te byly bardziej widoczne w podregionie

warszawskim, i w wojewddztwie mazowieckim i Polsce.

Tabela 9. Wybrane dane o bezrobotnych w m.st. Vdagz w wojewodztwie mazowieckim w
grudniu 2006 r. oraz w kKau trzech kwartatow 2007 r.

Wyszczegolnienie | XI1.2006 11.2007 VI.2007  1X.2007
. Bezrobotni w m. st. Warszawa (w tys.)
Ogdtem 49,4 47,2 41,4 37,1
Bez prawa do zasitku 43,5 41,5 36,4 32,8
W tym zwolnieni z przyczyn zakladu pracy 2,8 2,5 22, 1,8
Dotychczas niepracagy 7,5 7,2 6,1 5,5
Bezrobotni w m. st. Warszawa (w %)
Bez prawa do zasitku 88,1 87,9 87,7 88,5
W tym zwolnieni z przyczyn zakladu pracy 5,6 5,2 35, 4,9
Dotychczas niepracagy 15,3 15,2 14,8 14,9
Bezrobotni w Wojewddztwie Mazowieckim (w tys.)
Ogotem 285,6 278,2 2434 228,2
Bez prawa do zasitku 248,4 241,2 210,7 198,3
W tym zwolnieni z przyczyn zakladu pracy 14,8 140 12,7 11,3
Dotychczas niepracagy 72,5 68,5 60,4 57,9
Bezrobotni w Wojewddztwie Mazowieckim (w %)
Bez prawa do zasitku 87,0 86,7 86,5 86,9
W tym zwolnieni z przyczyn zakladu pracy 5,2 5,0 25, 4,9
Dotychczas niepracagy 254 24,6 24,8 254

Zrodio: Jak w tabeli 3.
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2.2. Zawody nadwy zkowe i deficytowe

Przedstawiona powygj sytuacja na warszawskim rynku pracy sprawi@, blizej
nalezatoby doprecyzowawyskpujace na badanym obszarze zawody deficytowe i naklowe,
ktére mog przyczyné sig do rozszerzenia oceny celo$goprowadzonych przez instytucje rynku

pracy dziata aktywizupcych bezrobotnych.

Przyjrzyjmy sé wiec temu, w jaki sposob ksztalttowahe selacje m¢dzy liczebndcia
poszczegodlnych kategorii bezrobotnych wedtug zawgd liczly ofert pracy w tych samych

kategoriach.

Spasréd  wszystkich kategorii  poszukigych pracy, poklasyfikowanych wedtug
zawodow i specjalnmi najwigkszymi liczebnie byli niewtpliwie poszukujcy pracy bez
zawodu wyuczonegooraz sprzedawcy Pomimo tegoze w poréwnaniu z grudniem 2006 r.
liczba tych pierwszych zmniejszytagso 192 osoby, to w k@u czerwca 2007 r. ta grupa
bezrobotnych nadal byta najliczniejsza — 4735 o¥éliym okresie odnotowano rowrispadek
liczby bezrobotnych sprzedawcow o 735 os6b i podid® czerwca 2007 r. ta kategoria
bezrobotnych wyniosta 3831 oséb. Jedmakie byly to jedyne kategorie, ktore ma okréli¢
jako szczegodlnie liczne. Osoby poszukgj pracy pod koniec grudnia 2006 r. i czerwca 2007
ze wzgkdu na liczebnéri kategorii zawodow i specjaléci, mazna podziekk na nasipujace

grupy zawodow:

- z grupy zawodovekonomicznych i handlowych ekonoméci (odpowiednio 1058 i 831
0s6b), specjalista do spraw marketingu i handludadednio 401 i 340 osbb), handlowcy
(odpowiednio 459 i 400 oso6b), asystenci ekonomicodpowiednio 1446 i 1218 o0sob),
pracownicy administracji (odpowiednio 425 i 379 lns&amodzielni kggowi (odpowiednio 450

i 387 0s0b), sekretarki (odpowiednio 406 i 354 g3pbprzedawcy (odpowiednio 4566 i 3831
0s6b), pracownicy biurowi (odpowiednio 2745 i 23#&dby),

- z grupy zawodow technicznych technicy mechanicy (odpowiednio 884 i 763 osoby),
technicy elektronicy (odpowiednio 362 i 304 osobyjagazynierzy (odpowiednio 645 i 531

osoéb),

- Z grupy zawodéw budowlanych malarze budowlani (odpowiednio 465 i 384 osoby),
$lusarze (odpowiednio 923 i 716 0soOb), robotnicydwidni (odpowiednio 523 i 382 0s0b),
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- z grupy zawodow mechanicznych mechanicy samochodéw osobowych (odpowiednio
508 i 416 0s0b), kierowcy samochoddw osobowych ¢adednio 601 i 482 0sob),

- Z grupy zawodow robotniczych kucharze (odpowiednio 386 i 315 oséb), kelnerzy
(odpowiednio 387 i 310 oso6b), fryzjerzy (odpowiedldi03 i 328 0soOb), pracownicy ochrony
mienia i oséb (odpowiednio 578 i 471 osbb), kraweogpowiednio 506 i 409 osdb), pomoce
kuchenne (odpowiednio 393 i 344 o0sbb), sfaezki (odpowiednio 1438 i 1136 0sG6b), robotnicy
gospodarczy (odpowiednio 1918 i 1345 oséb).

Jak wec widat, najrzadziej bezrobocie dotkato osoby o wysocecjgfistycznych
kwalifikacjach, ktore posiadaty wgze wyksztalcenie, w najgkszym z& stopniu dotyczyto
os6b legitymuicych sé wyksztatceniemsrednim zawodowym lub zasadniczym zawodowym.

Wyjatek stanowity osoby wykongge zawody zwizane z budownictwem.

Przyjrzyjmy sk teraz uwaniej ofertom pracy, ktdre wphaty do warszawskiego uedu
pracy od pracodawcow. Pod koniec czerwca 2007 jwieeej zgtoszé byto od pracodawcow

poszukugcych:

- robotnikdw magazynowych (85)

- pakowaczy (56)

- robotnikéw budowlanych (62)

- sprataczek (196)

- pomocy kuchennych (52)

- pokojowych (45)

- kierowcow autobusu (120)

- pozostatych operatorow maszyn iagzer do produkcji betonu, asfaltu (50)
- pozostatych ustawiaczy-operatoréw obrabiarek skjasyah do metalu (100)
- pozostatych spawaczy i pokrewnych (153)

- monterdw instalacji centralnego ogrzewania i cippiedy (57)

- monterzy izolacji budowlanych (150)
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- tynkarzy (406)

- dekarzy (103)

- pozostatych robotnikdw budowlanych robo6t stanu wego i pokrewnych (300)
- uktadaczy nawierzchni drogowych (50)
- brukarzy (100)

- stolarzy budowlanych (150)

- ciesli (174)

- zbrojarzy (112)

- betoniarzy (202)

- murarzy (429)

- sprzedawcow (221)

- pracownikoéw ochrony i mienia (118)

- kasjeréw handlowych (96)

- ekspedientow pocztowych (60)

- magazynieréw (70)

- telemarketerow (129)

Analiza poréwnawcza liczby bezrobotnych zs$dia ofert pracy, jakie wplyety od
pracodawcow wykazatae najwkksze szanse na uzyskanie zatrudnienia pod konieavca
2007 r. mieli:

- kierowcy autobusu

- pozostali operatorzy maszyn i adzex do produkcji betonu, asfaltu
- pozostali ustawiacze-operatorzy obrabiarek skrasyah do metalu
- pozostali spawacze i pokrewni

- monterzy izolacji budowlanych
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- tynkarze

- sztukatorzy

- posadzkarze

- dekarze

- pozostali robotnicy budowlani robét stanu surowegokrewni
- uktadacze nawierzchni drogowych
- brukarze

- stolarze budowlani

- ciesle

- zbrojarze

- betoniarze

- murarze

- opiekunkisrodowiskowe

- telemarketerzy

- tadowacze nieczysfoi statych

W ich przypadku liczba ofert, ktére napyy do urzdu pracy znacznie przekraczata
liczbe bezrobotnych posiadagych kwalifikacje i umiejtnosci potrzebne do wykonywania tego

rodzaju prac.

Jak wic widat sytuacja pracodawcow na warszawskim rynku prastygedobna do tej
w jakiej znajduy sie oni w catym kraju. Zawodami i specjakotami deficytowymi g gtownie te,
ktore zwhzane g z wykonywaniem prac budowlanych. Jest to efekienlswanej w ostatnim
czasie nasilonej migracji zarobkowej polskich pracixéw posiadajcych te widnie kwalifikacje,
do pozostatych krajow cztonkowskich UE. Z drugigjoBy jest efektem zachogtzych zmian
i wzrostu naktaddéw inwestycyjnych na rozbudowfrastruktury miasta. Natatoby w zwiazku z

tym podp¢ dziatania zmierzage do porownywalnie szybkiego zagospodarowaniagpygicych
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nadwyzek miejsc pracy. Padanym dziataniem byloby zatem usiwienie nabycia nowych

kwalifikacji osobom poszukagym pracy z zakresu zawodow deficytowych.

W przypadku pozostatych kategorii zawodow i spegadi, reprezentowanych przez
bezrobotnych, oferty pracy pojawiatyessporadycznie lub wcale. Najbardziej drastycznie
problem ten wysgpit w odniesieniu do ekonomistow, gdzie przy por§walnie duej liczbie
bezrobotnych, ktérzy deklarowali ten zawdd, podi&orczerwca 2007 r. pojawitoesjedynie 9
ofert pracy. Najmniejsze szanse nha uzyskanie zatoch mieli: specjaici bankowdci,
technicy zywienia i gospodarstwa domowego, speégalido spraw marketingu i handlu,
specjaléci do spraw organizacji ustug gastronomicznychgelaoskich oraz technicy elektrycy,
technicy mechanicy, technicy handlowcy, zaopataeay i asystenci ekonomiczni, robotnicy
pomocniczy w przemye przetwdrczym. W przypadku tych zawodow ofertgqyr nie pojawiaty

si¢ wcale fadz byto ich bardzo niewiele.

W zwiazku z tym dziatlania publicznych gl zatrudnienia powinny skupisie na
opracowaniu takich zestawéw szkilektore pozwolityby na przekwalifikowanie dasyduwzej
rzeszy poszukggych pracy, szczegoélnie osOb wykamyjich zawody zaliczane do nad-
wyzkowych. Celem dodatkowym tych dziatanogtoby by wzmocnienie ich pozycji na rynku
pracy rownie¢ pod wzgédem maliwosci i zwickszenia ich sklonrf@i do samozatrudnienia.
Wymaga to jednak pogjia krokow zmierzajcych do przewart@iowania postaw pracowniczych
i zmiany ich sposobu ndlenia. W ramach programow tych szkolenajdowé sic powinny
informacje zwizane z formut tworzenia wilasnego stanowiska pracy, jak réwniagcia
pozwalajce ich uczestnikom na poznanie wiasnej osoBowoW tworzeniu i realizacji

programow tego rodzaju uczestniézpowinni rownie psychologowie i socjologowie.
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3. Typy bezrobocia na warszawskim rynku pracy

Zasadnicze znaczenie dla polityki zwalczania bezc@b ma ustalenie domirugych
typdbw bezrobocia, wyspujacych na badanym obszarze. Jak wskazano to w analizi
faktograficznej, na rynku pracy m. st. Warszawyzamy mie& przede wszystkim do czynienia
Z bezrobociem strukturalnym. Jego ograniczenieann¢ zatem zalene od elastyczrioi rynku
pracy, rozumianej przede wszystkim, jako mohitheawodow, oznaczajca zdolnaé¢ zasobdw
pracy do zmiany zawodu, kwalifikacji (Kwiatkowskiinni, 1999, s. 9). Podstawego rodzaju
analizy mae by przyjecie za podstawkoncepcji krzywej Beveridge’'a (Podstawy, 2002553
i nast.)..

W szczegolnéci w koncepcji tej chodzi o okékenie roli bezrobocia, zwkanego
z nadwyka globalnej poday pracy nad globalnym popytem na praczyli tak zwanego
bezrobocia nierbwnowagi oraz bezrobocia frykcyjnégtrukturalnego. Typy te bowiem maj
zasadnicze znaczenie dla ckemia sposobdéw pogtowania, majcych na celu wyeliminowanie
powigckszapcej skt nierbwnowagi na lokalnym rynku pracy. Oczywistatjeze prowadzenie
analizy w wymiarze regionalnym, m® napotké na pewne trudriai interpretacyjne. Wyspuje
bowiem ograniczenie skali rozwah, przy jednoczesnym zgkszeniu znaczenia sezonaien
jako czynnika ksztaltagego sytuagj na lokalnym rynku pracy. Tym niemniej analiza tazm
stanowt przestank dla podejmowania ukierunkowanych, przede wszystpiod wzgédem
zréznicowania jakéciowego, dziata, ktére mog przyczyné sic do zwkkszenia efektywnizi

aktywnych instrumentow polityki rynku pracy.

Zaleznosci wyjasniane przez analizowankrzywa uwzgkdniajp zasadniczo dwie
sytuacje:

—  jezeli wzrostowi bezrobocia towarzyszy spadek liczlginych miejsc pracy, to mamy do
czynienia z istnieniem negatywnego szoku ogolnéyvakosci zawodowej; oznacza on
dominacg na rynku pracy bezrobocia zganego z nadwka ogolnej poday pracy nad
popytem na prag sSytuacja ta mge wplywa& na zmniejszenie skuteczod

podejmowanych dziata gtdwnie ze wzgidu na obiektywnie wyspujace uwarunkowania,
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nie pozwalajce na zaktywizowanie wszystkich nadwelit wystpujacych po stronie

podaowej rynku pracy (recesja gospodarcza),

jezeli wzrostowi bezrobocia towarzyszy wzrost liczbglmych miejsc pracy, to przyczyn

wzrostu bezrobocia nioa doszukiwa sig w tak zwanym szoku realokacyjnym, w ktorym

wystepuje istotne niedopasowanie strukturalnedny podaa pracy a popytem na qi

sytuacja ta oznacza wypbwanie znacznie trudniejszych uwarunkawdla realizacji

aktywnej polityki rynku pracy dlategae ograniczenie bezrobocia strukturalnego zawsze

wiaze sk ze znacznym zwkszeniem naktadow na przekwalifikowanie zasoboveyp@az

poszukiwaniem dziedzin aktywizacji gospodarczejoegw.

W badanym powiecie mamy do czynienia z sytwagyjatkowa, bowiem w okresie

przyjetym dla celow analizy (od kKwma | kwartalu 2005 r. do kKaa Il kwartatu 2006 r.),

obserwowany jest wzrost liczby naptywaych do Urzdu Pracy m. st. Warszawy ofert pracy

oraz spadek liczby bezrobotnych. Mimo jednak poegobraku zwizku z wybranego dla celéw

analitycznych modelu, nioa pokust sie o wykorzystanie go dla prezentacji charakteru

lokalnego rynku pracy
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Wykres 11. Krzywa Beveridge’a dla m.st. Warszawiatach 2005 — 2007

Zrodio: Dane statystyczne Ui Pracy m. st. Warszawy oraz www.up.warszawa.pl

! Dla uproszczenia analizy oraz zWézenia przejrzystoi wykresu przyto wartdgci bezwzgtdne liczby

bezrobotnych oraz ofert pracy obserwowane na kqgusezczegdlnych kwartatow.

49



Jak wynika z zaprezentowanego wykresu, mimo systemmaego spadku liczby
bezrobotnych na lokalnym rynku pracy mamy do cayiaiez okresowym zmniejszanieny si
liczby ofert pracy. Wskazuje to na wggtijace na tym rynku okresowe (sezonowe) zmiany
aktywnaci ekonomicznej podmiotow. Jednoémie wzrastajca z okresu na okres liczba
zglaszanych ofert pracy oraz brak ich pelnego ws¥stania w poszczegoélnych okresach
sprawozdawczych nie wskazywd& na ograniczony stopie elastycznéci zasobdéw pracy,
polegajcy na dostosowywaniu swoich umgegjosci do oczekiwé pracodawcow. Wszystko to
moze wpltywa na daé¢ jednoznaczp ocerg badanego lokalnego rynku pracy, jako obszaru, na
ktorym mamy do czynienia z istotnym rozzieweneday oczekiwaniami pracodawcow co do
kwalifikacji osob, ktére chcieliby zatrudhia umiegtnosciami osob poszukagych pracy. Przy
niskiej elastycznéci zasobow pracy nie to by czynnik, ktory utrudni dopasowywanie pagla
pracy do popytu na @i Moze to przyczynia do st to powstawania szoku realokacyjnego,
szczegolnie na poatku kazdego z kolejnych lat, czyli nasilaniag¢sizjawiska bezrobocia
strukturalnego. Tendencje w agu roku mog wygasa, co najcgsciej wydaje st by¢

konsekwengj efektywnych dziala, prowadzonych w ramach aktywnej polityki rynku gyra
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4. Wyniki bada n przeprowadzonych w formie
wywiadow telefonicznych

Badanie mialo charakter sonavy i przeprowadzone zostatosmdd wybranej grupy
pracodawcow oraz 0sOb poszulayich pracy. W wyniku przeprowadzonych rozmow starsia
wysondowa opinie tych dwoch grup respondentéw, dotyezzakresu merytorycznego badania,
a przede wszystkim pgadanych/ posiadanych kwalifikacji oraz przysztyctzekiwai, co do ich
zmiany, kdz uzupetnienia. W odniesieniu do bezrobotnych starai réwniez wskazé na
podstawowe bariery, ktdére sprawiajze poszukiwanie przez nich zatrudnienia jeststz

bezskuteczne, co powodoivancze znieclgcenie i wywolywa patologie.
Przyjrzyjmy s zatem opiniom poszczegoélnych grup badanych.
4.1. Wyniki bada n pracodawcow

4.1.1. Ogolna charakterystyka badanej zbiorowo  $ci

W przeprowadzonych badaniach wai udziat 308 pracodawcow. Deklarowali oni
rézne dziedziny dziatalri@i gospodarczej (wykres 12). Dominaym jednak jej rodzajem byta
dzialalng¢ ustugowa, ktGr zgtosito ponad 50% badanych. Ponadt@oej niz co dziesity
ankietowany okrdit rodzaj prowadzonej dziatalgoi, jako handlow, badz handlowo -
ustugowa. Pozostate wskazane miavosci wybierane bylty znacznie rzadziej, przy czym tylk
kilkunastu respondentow wskazato na dzial&drnrodukcyjno — ustugowv Jednoczaie tylko

trzech badanych nie potrafito okli€ rodzaju prowadzonej dziatalém gospodarczej.

Jak z tego wynika, podmioty zlokalizowane na olmzamiasta stotecznego Warszawy
w przewaajacym stopniu ukierunkowane :1a prowadzenie dziatalé@ ustugowej, co znalazto
potwierdzenie we wczaiejszych rozwaaniach, charakteryzagych ogola struktug podmiotow,
zlokalizowanych na badanym obszarze. Tego rodzajktara ma znaczenie z punktu widzenia
zarOwno oceny nowoczesid struktury gospodarczej Warszawy, jak kierunkéetepcjalnego
zapotrzebowania na pracownikow. Z punktu widzenigedtii pierwszej oraz zwranych z tym
przeksztalcé struktury zawodowej pracigych w skali m¢dzynarodowej nal@atoby podkréli¢,
ze badany obszar moa bytoby zaliczy do najbardziej nowoczesnych rynkéw pracy w Polsce,

bowiem mae on generowa gidbwnie miejsca pracy w sektorze ustugowym, cosziejest
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konsekwengj charakteru miasta stotlecznego. Przeksztatceniajwlziedzinie obserwowane
w calym kraju nie & jeszcze intensywne i w zgaku z tym analizowana struktura odbiega
W sposOb znaezy od przecitnie obserwowanej w Unii Europejskiej oraz poszéhegch
krajach czionkowskich. Jakesivydaje miasto stoteczne Warszawa na tym tleenstanowd
pozytywny wyptek. Konsekwengj tego zjawiska mie by poréwnywalnie wysza pozycja
konkurencyjna na lokalnym rynku pracy oséb poszagygh pracy o umiejnosciach i kwa-
lifikacjach przydatnych dla sektora ustugowego, jednoczénie mae stanowi pewnego
rodzaju barieg dla innych bezrobotnych, ktoérzy w celu znaleziemigjsca pracy mugzpodpé¢
trud dostosowania ich do oczekitv@racodawcéw. Problem ten jest rownieyzwaniem dla
samoradowych decydentow, oksmjacych kierunki polityki edukacyjnej, ktéra powinna

odzwierciedlé potrzeby strony popytowej lokalnego rynku pracy.

14,3

O ustugowa B handlowa O handlowo-ustugowa
O produkcyjna B produkcyjno-ustugowa O produkcyjno-handlowo-ustugowa

B Trudno powiedzié

Wykres 12. Struktura badanych podmiotéw wedtug ajdlz prowadzonej dziatalgoi
gospodarczej (w %)

Zrodio: Rozktady brzegowe z batda
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Badane firmy charakteryzowaty esirowniez (deklaratywnie) réna kondycph
ekonomicza, przy czym prawie potowa przedstawicieli podmiotdkreslita ja, jako dobsg,
przynosaca zyski (wykres 13). Jednocgee ponad % spood respondentdw ocenite t
kondycg, jako bardzo dolar a okoto 1/5 — uznataze jest ona przegina. W poréwnaniu do
innych bada sytuacg w tej dziedzinie naleatoby oceni pozytywnie, bowiem na dotychczas
badanych obszarach, pracodawcy raczej gorzej dcedaizjawisko. Ma@e to oznaczg ze
podmioty dziatagce w stotecznym méeie, czsciej napotykai na korzystne uwarunkowania,
ktore sprzyjai ich rozwojowi. Biogc pod uwag ich struktuge pod wzgédem rodzaju
prowadzonej dziatalrkoi gospodarczej wydaje ¢i ze gtdwnym czynnikiem pozytywnie
wplywajacym na maliwosci zwigkszania (utrzymywania na wysokim poziomie) aktywsio
ekonomicznej jest metropolitalny charakter miastz @etnienie przez nie funkcji stotecznych.

2303 29

46,4

O bardzo dohy, tzn. firma przynosi zyski i daje dobre persie#obg, tzn. przynosica zyski
O przecgtna, tzn. firma nie rozwija gj ale te nie przynosi O pogarszajca Sk, tzn. firma zaczyna przynd@sstraty
@ na skraju bankructwa O trudno powiedzié

Wykres 13. Struktura badanych podmiotéw wedtug aeiklianej przez pracodawcow kondyciji
ekonomicznej (w %)

Zrodto: Jak w wykresie 12.

Pracodawcy uczestnigzy w wywiadach telefonicznych, byli przedstawicraidirm o

bardzo rénej liczbie zatrudnionych. Dominowali swdd nich reprezentanci matych
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przedsgbiorstw (38,0%), zatrudniggy od 10 do 49 pracownikéw (wykres 14). Ponadtol@ko
wszystkich podmiotow stanowity te, ktére zatrudpiabd 50 do 249 0sO0b srednie
przedstbiorstwa) oraz mikropodmioty, zatrudnieg do 9 osOb. Zdecydowanie najmniejszy
odsetek stanowity firmy die. Taka struktura uczestnikbw badéwiadczy o dominujcym
Zznaczeniu na obszarze badanego powiatu sektoracimafyednich przedsbiorstw, kedacego
takze w skali catej gospodarki najbardziej istotnym razkiem, wpltywajpcym na poziom jej
aktywnaici ekonomicznej. Z punktu widzenia lokalnego ryngaacy jest to o tyle wae, ze
identyfikacja potrzeb zatrudnieniowych tych podriietjest czsto utrudniona, a co za tym idzie
— ograniczonegmazliwosci realizowania dziatg umazliwiajacych ograniczenie niedopasaiwa
strukturalnych midzy popytem i poda na prag. Tym istotniejsze wydaje girozpoznanie,
chociagby w ograniczonym stopniu tych potrzeb, cozedy¢ jedynie maliwe w wyniku
przeprowadzenia bafl@mpirycznych (pierwotnych). Utatwigpne identyfikagj bezpdrednich
oczekiwa pracodawcéw, szczegdlnie w tym przypadkuli jpracodawcy dé¢ rzadko —

Z réznych powodow — kontaktalfli sie z urzdami pracy, czy innymi instytucjami rynku pracy.

0 mkropodmioty (1 - 9 zatrudnionych) B mate przedsgbiorstwa (10 - 49 zatrudnionych)

O srednie przedsbiorstwa (50 - 249 zatrudnionychil duze przedsibiorstwa (250 i wicej zatrudnionych)

Wykres 14. Struktura badanych podmiotow wedtugoyczatrudnionych (w %)

Zrodio: Jak na wykresie 12.
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4.1.2. Dotychczasowa skala i struktura zatrudnienia ~ w badanych firmach

Liczba pracownikow przyjmowanych do pracy w pospceych przedsbiorstwach
byla bardzo zrnicowana. We wszystkich badanych firmach wagai ostatniego roku
pracodawcy zatrudnili pracownikdédw na co najmnieingm stanowisku pracy. Natomiast w 137
podmiotach zatrudniono pracownikbw na co najmnigyoch stanowiskach, a w 52 —
zadeklarowano przggie pracownikbw na co najmniej trzy stanowiska. &amie liczba
zatrudnionych na przestrzeni ostatniego roku w gregolnych przeddbiorstwach ksztattowata
sic od jednego, /ado pkciuset nowo przyjtych do pracy na okéone stanowiska przy czym
mozliwe byto zidentyfikowanie 184 kategorii zawodowzesto da¢ specyficznych, wyni-

kajacych z profilu realizowanej dziataléo gospodarczej (zatznik 1, tab.1).

Biorac pod uwag liczbe deklaracji od poszczegoélnych pracodawcow, odsmssh sé do

najbardziej poszukiwanych przez nich dotychczasdatii zawodéw, mmna zauwayé, ze*:

- najczsciej respondenci na przestrzeni ostatniego rokwdaiali pracownikow w zawodzie
handlowiec (6,0% wszystkich przedstawicieli przeglsbrstw wybralo wiénie & kategorg
zawodow), sytuacja ta nie znajduje odzwierciedlenia w baafdnizawodow nadwkowych

i deficytowych co mee oznaczg ze informacje sptywapge od pracodawcow do Stotecznego
Urzedu Pracy rania si¢ od tych, ktore gwynikiem bezpérednich z nimi kontaktow; natatoby

w zwiazku z tym dokona weryfikacji rzeczywistych potrzeb strony popytoweg lokalnym
rynku pracy,

- czesto rownie badani pracodawcy przyjmowali do pracy osoby jeszukujce w za-
wodach:sprzedawca, magazynier, kggowa, a take dotyczyto tokadry kierowniczej; odsetek
firm, kt6re zatrudnity tego typu pracownikOw osoylat micdzy 3,9% i 2,9%; przedstawiciele tych
kategorii zawodéw, jak wynika z worgejszych rozwaan, dotyczcych zawodow nadvakowych

i deficytowych, maj rowniez wigcksze szanse na pedie pracy w ogoélnej populacji pracodawcéw,

2 Najczsciej byly to nabory wieloosobowe, bowiem pracodawegkazywali w wekszdci co najmniej trzy
stanowiska, na ktore zatrudnili pracownikow.

3 Z uwagi na toze kady z respondentéw miat miwosé trzykrotnego wypowiedzeniacsodnagnie stanowiska na
ktore zatrudnit pracownika, liczba odpowiedzi nigpowiada liczbie podmiotéw, uczestricgch w badaniach
(308), a znacznie przekracza liczbe (485 wskazA). Nalezy jednoczénie podkréli¢, ze kierowano s w tym
przypadku liczh firm, a nie faktycznie przyfych pracownikéw.
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- znacznie mniejsza liczba podmiotéw deklarowataurhtienie w ostatnim rokprzed-
stawicieli handlowych i sekretarek,chocia zapotrzebowanie w tej dziedzinie wysbwato w

obu przypadkach w wtej niz 10 podmiotach (2,5% deklaraciji),

- pozostate kategorie zawodow byly rzadziej przedemorzainteresowania przedstawicieli
poszczegolnych firm, przy czym jest to zapewne k&m&ncj zaréwno wielkéci firmy, jak

i rodzaju prowadzonej przezanilziatalngci.

Przeprowadzona analiza pokazata znaadywersyfikacg potrzeb zgtaszanych przez
poszczegolne firmy, céwiadczy o r@norodndci prowadzonej dziatalrsoi, przede wszystkim
ustugowej. Dominujce jednak w dotychczasowej polityce kadrowej podévio wydaj Sie
potrzeby pracodawcéw, odnase s¢ do pracownikow, posiadgych specjalistyczne, egto
wysokie kwalifikacje. Dé¢ istotny charakter ma réwriezaobserwowane zapotrzebowanie na

kadr kierownicz.

Znacznie Wgkszy wartas¢ poznawcz, z punktu widzenia oceny sytuacji na lokalnym
rynku pracy, ma zaprezentowanie rzeczywistej liczgtrudnionych na poszczegolnych

stanowiskach.

Ogotem badani przeddiiorcy zatrudnili na przestrzeni ostatniego roku8%praco-
wnikow. Wsrdd zidentyfikowanych kategorii zawodow, najézej stanowiska pracy znajdowali

(szczegotowa specyfikacja znajduje wi zahczniku 1, tab. 2):

- dostawcy pizzy, ktorzy w liczbie 500 zatrudnienistai tylko w jednym przed-

sigbiorstwie,

- handlowcy (422 oséb),

- pracownicy produkcyjni (420 oséb),
- pracownicy fizyczni (389 osoéb),

- sprzedawcy bankowi (300 oséb),

- robotnicy (229 osbb),

- specjalici (227 osob),

- magazynierzy (207 oséb),
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- operatorzy maszyn (200 osGb),

- pracownicy administracji (171 osob),
- sprzedawcy (128 osdb),

- doradcy klienta (123 osoby),

- informatycy (106 osob),

- pracownicy umystowi (101 osob) oraz
- pracownicy magazynowi (100 osob).

Jak wynika z powsszego zestawienia, pracodawcy z terenu m.st. \Waysze)-
bardziej potrzebowali pracownikdéw o specjalistyazmykwalifikacjach, co zdaje sipotwier-
dza wnioski ptyrace z analizy podmiotowej. Tym niemniej nadéoby rownie podkréli¢ to, ze
cz¢$¢ tego zapotrzebowania byta efektem dzala charakterze, wynikagym ze specyfiki
dziatalngci firmy. Szczegdblnie tego rodzaju wemie mana odnié¢ w przypadku pojedynczych
firm, ktére zatrudnity znacznliczbe pracownikéw. Dotyczy to: dostawcow pizzy, sprzedaw
bankowych oraz operatoréw maszyn. W tych przypdadkzmviem zatrudnienie pracownikéw
wiazalo s¢ zapewne z rozszerzaniem dziatdlrip utworzeniem firmy (oddziatu), czy #e
przeksztatlceniami strukturalnymi. Zatem popyt naacpivnikbw mae mig charakter
krétkookresowy, nie wptywagy na ocea ogolnej sytuacji na lokalnym rynku pracy. Bardziej
miarodajne s spostrzeenia, dotyczce pozostatych kategorii zawodow, gdzie dotychozaso
liczba zatrudnionych m® sugerowadziatania, pozwalage na wyréwnywanie dysproporcji na
nim wystpujacych. Do tych zawodéw nalatoby zaliczy¢ przede wszystkim te, ktore zygane
Sa z pracami administracyjno — biurowymi, informatykopracownikéw fizycznych, a przede
wszystkim magazynierow i pracownikOw magazynowylydaje st bowiem,ze wianie osoby
poszukugce pracy w tych zawodach mapajwicksze szanse na jej znalezienie. Wesck
potwierdza to réwnieanaliza zawodow nadwowych i deficytowych.

4.1.3. Rola kwalifikacji zawodowych i cech osobowo  sciowych w rekrutacji
pracownikow

W analizie skionngi do zatrudnienia pracownikOw na wskazanych pmjystano-
wiskach istotne znaczenie miatyzne powody, ktére bylty przedmiotem oceny pracodawddla

celéw poznawczych podzielono je na:
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- kwalifikacje zawodowe oraz
- cechy osobowdziowe pracownikow.

Wsréd kwalifikacji zawodowych, ktore zadecydowaly atrmdnieniu pracownikow,
zdecydowanie dominowato élwiadczenie w wykonywaniu pracy na tym samym lubgimg/m
stanowisku. Prawie 42% deklaracji, zémych w tej dziedzinie przez pracodawcéw, dotyczyto
tego widnie powodu (207) Poréwnywaln, ale nieco mniejsgliczbe wskaza otrzymano dla
powodu ,wiedza i umiegtnosci zawodowe” (196, czyli prawie 40% wszystkich wag.
Pozostate cechy mialy — zdaniem respondentéw —znmaenniejsze znaczenie dla pozytywnego

zakaczenia procesu rekrutacji w poszczegoélnych przéidsistwach (wykres 15).

nie mialy znaczenia, brakowalo
pracownika/6w, trzeba bylo kogo 45
zatrudné

formalne uprawnienia| 38

staz pracy :| 9

doswiadczenie w wykonywani
pracy na tymsamymlub 207
podobnym stanowisku

Wiedza, umiejtnosci zawodowe 196

0 50 100 150 200 25(1

Wykres 15. Umiegjtnosci zawodowe najbardziej pgdane przez pracodawcow (liczba wskgza

Zrédio: Jak w wykresie 12.

Oznacza toze pracodawcy najezciej zatrudniag fachowcow, przy czym korzystne
jest, aby réwnig charakteryzowali gioni dagwiadczeniem zawodowym. Dlategaztenacznie

trudniejsza wydaje si sytuacja osOb, ktére odpowiednie kwalifikacje naby w drodze

4 Ogodlna liczba wskazabyta wiksza ni liczba podmiotéw, bowiem unatwiono pracodawcom wypowiedzi
odrebne dla kadego podanego stanowiska.
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procesow ksztalcenia ustawicznego, aowich praktyka jest niewielka i ogranicza dgstdo
miejsc pracy. W sposob szczegolny naleby w tym przypadku odnié sie do pozycji
konkurencyjnej na lokalnym rynku pracy oséb miodydtiore kaczac okrglony poziom
ksztalcenia, nie asw stanie sprostatego rodzaju wymaganiom pracodawcéw. Pozytywnie
natomiast mge w tym przypadku skutkowao, ze pracodawcy najmniejgsavag: przyktadali do

stazu pracy, posiadanego przez osoby poszideupracy..

W analizie badanego zjawiska zwrécono ugvag jeszcze problem. Przedstawiciele
firm dos¢ rzadko zwracali uwagna powdd ,nie mialy znaczenia, trzeba byto kogatrudné”.
Wskazuje to na okresowe zmiany aktyweioekonomicznej podmiotéw i zw#zary z tym
koniecznd¢ zatrudnienia pracownika takiego, jaki shkurat pojawi. Nie jest to jak wida
problem cegsty, ale sytuacja w tej dziedzinie p@oulec pogorszeniu, przede wszystkim ze
wzgledu na rénice czasowe mdzy czasem trwania procesu edukacji, a zmianantakswania
si¢ popytu na pragc Z drugiej strony, problem ten mwa oceni rébwniez w ten sposébze na
lokalnym rynku pracy ma miejsce jeszcze w chwileoej swobodny dagt do odpowiednich
pracownikéw. Zatem w Warszawie wemny mi€ do czynienia z nie wygbowaniem
powszechnie obserwowanej na innych rynkach pratyasji, gdzie meemy jw coraz czgsciej

mowic¢ o ,rynku pracy pracownikow”.

Wsréd cech osobowgiowych, ktére zadecydowaly o przgju pracownikéw,
pracodawcy zdecydowanie pod#ie znaczenie umigtnosci pracy w zespole, rozumianej
réwniez, jako tatwa¢ nawihzywania kontaktow oraz posiadanie przez nich kuyltosobistej
(wykres 16J. Wypowiedzi takie stanowity ponad 50% wszystkiginii uzyskanych w badaniu.
Ponadto pracodawcy cenili u pracownikow kreaty$¢nioodpornd¢ na stres. W najmniejszym
stopniu natomiast przykiadali waglo dobrej prezencjiSwiadczy to o ich dbakzi o dobre
stosunku mgdzyludzkie w reprezentowanym przez siebie zaklagraey oraz szybkreakcg
w przypadku pojawienia giproblemow, ktore gwarantugwykle prawidiowe funkcjonowanie
firmy. Mozna zatem uzra ze powysze trzy czynniki osobowoiowe maj charakter
decydujcy o przygciach do pracy dla warszawskich pracodawcow. Idiczenie podkigone
zostato przez te wypowiedzi badanych, ktore wskadywa brak znaczenia innych czynnikow

osobowdciowych, wptywaacych na zatrudnianie pracownikow.

° Ogdlna liczba wskazabyta wiksza ni liczba podmiotéw, bowiem unatwiono pracodawcom wypowiedzi
odrebne dla kadego podanego stanowiska, az&@knieli maliwosé¢ wielokrotnego wyboru.
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Wykres 16. Cechy osobogiowe najbardziej padane przez pracodawcéw (liczba wskgza

Zrodto: Jak w wykresie 12.

Opinie pracodawcéw o najwaiejszych kwalifikacjach zawodowych i gtdwnych
cechach osobowoiowych zatrudnionych na przestrzeni ostatniegourok ich firmach
pracownikéw, znalazty potwierdzenie w ich pggch na to, czy zatrudnieni w tym okresie

pracownicy posiadali wszystkie, wskazywane ugtiegci zawodowe i cechy osobodmowe,

przedstawicieli firm, tj.
i umiejetnosci zawodowe adekwatne do potrzeb firmy, @ogj niz co czwarty — zadeklarowat,
7ze Wigkszas¢ (26,0%, tj. 80 firm). Nieliczni reprezentanci poidmdw (24) uwaali, ze tylko
niektdrzy pracownicy posiadali padane przez nich kwalifikacje luke nie posiadat ickaden

zatrudniony. Jedynie 3 pracodawcow nie potrafitpawiedzi€ na pytanie (wykres 17).

6C

jakich oczekiwali od nich ankietowani. Zdecydowahawiem wgkszag¢ badanych (201

65,3%) uznalaze wszyscy przyci do pracy posiadali wiegz




6,2 16 1,0

26,0

O wszyscy majtaky wiedz; i umiegtnosci zawodowell wigkszas¢ O tylko niektorzy pracownicyd zaden z nicka@ Trudno powiedzié

Wykres 17. Spetnienie wymagawalifikacyjnych przez nowych pracownikéw w opiofa
respondentow (w %)

Zrodito: Jak w wykresie 12.

Podobna struktura odpowiedzi wysita w przypadku cech osobowaowych, gdzie
ponad 64% wszystkich badanych potwierdzito bezwleswo ich posiadanie przez osoby
zatrudnione w aigu ostatniego roku (198 firm), a co czwarty resmardiznatze stanowili oni
wiekszas¢ (77 firm). Jednoczmie 18 pracodawcoéw wskazalae tylko niektérzy nowi
pracownicy posiadali pmdane przez nich cechy osobdweimwe. Natomiast @a 15

ankietowanych nie potrafitogiv tym zakresie wypowiedzigwykres 18).
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O wszyscy maj taka wiedz; i umiegtnosci B wigkszai¢ O tylko niektérzy pracownicyd zaden z nict@ Trudno powiedzié

Wykres 18. Spetnienie wymagasobowdciowych przez nowych pracownikdéw w opiniach
pracodawcow (w %)

Zrodto: Jak w wykresie 12.

Mozna zatem z catpewndcia twierdzic, ze pracodawcy zadowoleni byli z dokonanej
rekrutacji i selekcji pracownikow. Nieliczni bowierjedynie zgtaszali pod tym wazglem

zastrzeenia.

Ci pracodawcy, ktérzy nie byli zadowoleni z prgych do pracy osob, zgtaszali wiele
powodow tej sytuacji. W wyniku wtoérnej kategoryzadich wypowiedzi, udato si
zidentyfikow& 16 najwaniejszych powoddéw, odnoszych sé do umiegtnosci i kwalifikacii

zawodowych (tab. 16)

® Liczba uzyskanych odpowiedzi jest znacznieksta od liczby niezadowolonych pracodawcéw (24)\wibm
mieli oni mazliwo ¢ wielokrotnego wypowiedzeniaesi
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Tabela 10. Najwaniejsze powody niezadowolenia z zatrudnionych praikow odnoszce s¢
do kwalifikacji zawodowych w opiniach pracodawcow

S Liczba
Wyszczegolnienie wskaza Odsetek

brak umiegtnasci bezpdrednio zwiazanych z wykonywappraa na danym 70 29 2
stanowisku, brak uprawnie '
brak déwiadczenia 44 18,3
brak praktycznej, specjalistycznej wiedzy 26 10,8
niezgodny z wymaganiami staracy 21 8,8
brak umiegtnosci jezykowych 19 7,9
brak kurséw zawodowych, brake do ksztatcenia 13 54
brak informacji o naszym produkcie 11 4,6
brak bardzo dobrej znajorw obstugi komputera 10 4,2
brak ogdlnej wiedzy 9 3,8
bardzo ranie, czasem wszystkiego — ludzie wysytajzypadkowo cv 7 2,9
brak wiedzy z konkretnych programéw do programowamizaradzaniu sieci 3 1,3
brak znajoméci nowych technologii 2 0,8
brak planowania czasu 2 0,8
brak dobrej organizacji pracy i efektywsod 2 0,8
p'rakuj.e s;kéi te.c.hnicznych i praktycznych urgdiepsci, oni po roku zapominajteorie 1 04

i jJuz nic nie umiej '
ogolna liczba wskaza 240 100,0

Zrodio: jak w wykresie 12.

Jak wynika z danych zawartych w tabeli, najgize niezadowolenie pracodawcow —
podobnie, jak poprzednio — budzi brak urdiepsci przydatnych na danym stanowisku pracy,
brak déwiadczenia, a tate brak specjalistycznej i praktycznej wiedzy. Pargwalnie wysoko
znajduje si rowniez nie odpowiadajcy im sta pracy oraz brak umiginosci jezykowych, ze
szczegoOlnym uwzgtinieniem nieznajonioi jezyka angielskiego. W dalszymagu zatem
dominowaly te powody, ktorych nie wypbwanie wréd zatrudnionych uznawali oni, jako

podstawow determinarg pozytywnej weryfikacji pracownika na okiene stanowisko pracy.
W przypadku cech osobowmowych mielsmy do czynienia z podohrsytuacy, przy

czym badani szczegé@nuwag: zwrdécili na brak cbci do pracy, jako ceeh szczegolnie

charakteryzujca zatrudnionych pracownikéw (tab. 11)

" Liczba uzyskanych odpowiedzi jest znacznieksta od liczby niezadowolonych pracodawcéw (18)yibm
mieli oni mazliwos¢ wielokrotnego wypowiedzeniagsi
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Tabela 11. Najwaniejsze cechy osobowaiowe, ktorych brak zauwegli pracodawcy wrod
zatrudnionych pracownikow

P Liczba
Wyszczegolnienie wskaza Odsetek
brak cleci do pracy, zaangawania, motywacji 37 17,2
brak umiegtnosci pracy w zespole 34 15,8
brak elastycznii w dostosowywaniu sido zmian i ranych sytuaciji 30 14,0
brak pewnéci siebie, niedojrzakg emocjonalna 21 9,8
brak umiegtnaosci negocjacji, brak umiefnosci pracy w stresie 14 6,5
brak dyscypliny pracy, pracow#oi, sumiennéci 14 6,5
brak asertywnszi 12 5,6
brak odpowiedzialnii 11 51
brak dobrego wychowania, kultury osobistej 9 4,2
brak komunikatywngci 7 3,3
brak samodzielngi 6 2,8
brak cierpliwgci 4 1,9
brak mitej aparycji 4 1,9
brak umiegtnosci organizacji pracy, 3 1.4
nieuczciwacé 2 0,9
brak umiegtnosci zaradzania personelem 2 0,9
brak wytrwalgci 2 0,9
zbytnia pewng& siebie 2 0,9
brak bystréci umystu 1 0,5
ogolna liczba wskaza 215 100,0

Zrédio: jak w wykresie 12.

Ponadto istotne znaczenie miaty takie cechy, ja&khmmiegtnosci pracy w zespole
oraz brak elastyczdoi w dostosowywaniu si do zmian. Podobnie zatem, jak w&zej
nalezaloby ocent tego rodzaju deklaracje, skltadane przez pracodawggko bezpérednio
zwigzane z ich dbakwia o prawidtlowe stosunki interpersonalne w firmaclazomaliwosé¢
szybkiego podejmowania decyzji, jako czynnikéw tisie® wptywapcych na efekty dziatalrai

gospodarczej podmiotow.
4.1.4. Bariery zatrudniania pracownikow

Badani pracodawcy na przestrzeni ostatnich 12 guogsinie tylko zatrudniali
pracownikéw, ale réwnieodmawiali przygcia do pracy osobom jej poszukeym. Deklaracje
takie ztayto ponad 60% ankietowanych (187 przedstawicietnfi Podstawowymi przyczynami

odmowy zatrudnienia, wskazywanymi przez respondetidy®:

8 Ogodlna liczba wskazabyla wicksza ni liczba przedstawicieli podmiotéw, ktére zadeklaadyv odmove
zatrudnienia (187), bowiem pracodawcy mielizivwos¢ wielokrotnego wyboru.
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- brak odpowiednich kwalifikacji, niezidnych kompetencji (148wskaza
- brak dédwiadczenia zawodowego (42 wskazania),

- brak znajoméci jezykdéw obcych (11 wskahg,

- niedobra prezencja i nie byto takiej potrzeby (Poniskaza),

- brak kultury osobistej, brak etatéw, inne (po 8 azk),

- brak dyspozycyjn¢ci (6wskaza),

- brak umiegtnosci obstugi komputera, truddoi w komunikowaniu & z innymi, brak

prawa jazdy (po 5 wskaag

- brak zaangaowania/motywaciji do pracy (4 wskazania),

- ze wzgkdu na miejsce zamieszkania — daleki dojazd do pjagyskazania),
- ze wzgkdu na wiek (1 wskazanie).

Zaprezentowane opinie jednoznacznie potwierdzayczeniejsze rozwazania,
dotyczice powodow zatrudniania pracownikow. Brak odpowieldnkwalifikacji jest jednak
gtbwna barien, znacznie wzniejsz niz posiadanie daviadczenia zawodowego. Poza tym
znacznie nisz pozycg w porownaniu do czynnikow sprzyjaych zatrudnianiu pracownikow,
ma cecha osobowoiowa, dotyczca trudnéci w komunikowaniu & z innymi, a znacznie
wyzsza — prezencja. Mee to swiadczy o niejednoznacznym podeju pracodawcéw do
hierarchii kryteriow zatrudnienia pracownikéw. Uealione to jest — jak siwydaje przede
wszystkim — od chwilowego nastawienia, humoru, paiir zaktadu pracy. Konieczne jest
réwniez zwrocenie uwagi na wygiujace r&nice w pogidach na temat przyczyn odmowy
zatrudnienia midzy pracodawcami, a osobami poszgkymi pracy. Jak wynika z innych baga
bezrobotni przede wszystkim chaoskonak swoje umiegtnosci jezykowe oraz znajonio
komputera (Sobocka — Szczapa (red.), 2006, Sobec®aczapa, Poliwczak, 2007). Natomiast
pracodawcy zwracagj przede wszystkim uwagna posiadane kwalifikacje i éwiadczenie
zawodowe. Tego rodzaju zmdicowanie opinii mae czsto utrudnié podgcie pracy przez osoby
jej poszukujce oraz wplywé& na obnkenie ich pozycji konkurencyjnej na rynku pracy. Jak
wynika bowiem z wczaiejszego zestawienia, tego rodzaju ugtrepci s3 wysoko cenione

tylko przez nielicznych pracodawcow.
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Dlatego te zapytano s respondentdw o gldbwnezrodia niepowodze o0sob
poszukujgcych pracy (wykres 18)

pte¢ 2
Wiek 7

) 12
Brak kultury osobiste

Brak motywaciji do pracy/brazi l 58
zaangaowania

Nieumiegtnos¢ zaprezentowani 18
Sk pracodawcy

Zbyt duze oczekiwania finansow

Niedostateczne kompetencije % 204

zawodowe/umiginosci zawodowe / / / /

0 50 100 150 200 250

Wykres 19. Gléwnerddta niepowodzebezrobotnych w poszukiwaniu pracy w opiniach
respondentow (liczba wska®pa

Zrodito: Jak w wykresie 12.

Obok wskazanych wcgeiej przez badanych czynnikéw: niedostatecznych geianciji
zawodowych oraz braku kultury osobistej, pojawisky w tym przypadku wskazania dotyce
zbyt wygérowanych oczekiwiafinansowych, braku motywacji do pracy oraz brakoiagtnosci
zaprezentowania gipracodawcy. Wydaje i ze wagi tych elementéw nie mua przecerdi
Roszczeniowe postawy pracownikow, odrngszse do poziomu wynagrodaesa powszechnie
obserwowane przez pracodawcow. Natomiast brak eimdégi zaprezentowaniagpotencjalnego
pracownika w czasie rozmowy kwalifikacyjnej jesapdopodobnie konsekwenocpgraniczonej
liczby szkolé/ kursow, ktére péwiecone bylyby tej problematyce. Z @dwadczér wynika

bowiem,ze w sposob fragmentaryczny stangwne mniej istotny element merytorycznymgch

° Liczba odpowiedzi nie jest zgodna liezthadanych podmiotéw, bowiem pracodawcy mieli zhiwoosc
wielokrotnego wyboru.
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szkoler/kurséw. Dlatego tewazne byto zwrocenie uwagi na ten aspekt w dziataniazdow
pracy.

W wyniku przeprowadzonej analizy natdoby zwroct uwag: na jeszcze jeden
problem, a mianowicie zaobserwowany przez przedsiaiwfirm brak motywacji do pracy.
Wskazato nagt kweste 58 ankietowanych, co stanowito ponad 15% wszyBtiwskaza. Zatem
wiecej niz co dziesity pracodawca uznake gtdbwry przyczyry jego niezadowolenia jest toe
pracownicy nie angalja Si¢ w dziatania firm, nie g bezpdrednio zainteresowani efektami jej
dziatalngci. Moze to by konsekweng zaréwno przypadkowego charakteru zatrudnienia
(chocia tego rodzaju nabor wygdit w niewielu firmach, jak na wskazata wénéejsza analiza),
jak i das¢ czesto obserwowanego traktowania pracy przez paagah, wyhcznie jakozrédia
utrzymania. Z uwagi réwniena to,ze zdecydowana wksza¢ badanych podmiotow nadata do
sektora prywatnego, powodem tej sytuacjizexdy¢ takze negatywny stosunek do wiasoo
prywatnej, bogacenia eiwtascicieli firm, ktéry to aspekt w badaniach psychaotampych
zatrudnionych pojawia siporéwnywalnie cgsto. Jest to prawdopodobnie rgstwem braku
zrozumienia jednoznacznej — jak svydaje — zalenosci, miecdzy kondycy ekonomicza firmy,

a maliwosciami rozwojowymi pracownika, agjaniem przez niego coraz wgzych dochoddw,
a take maliwoscia coraz szerszego korzystaniassgadczeér dodatkowych (pozamaterialnych).
Z tego rodzaju postawami pracownikow w przypadkadmgch firm powinnimy miet do
czynienia raczej rzadko (czego jednak nie potwigdev pelni dotychczasowe rozwania),
bowiem — zgodnie z opiniami ankietowanych — deklad oni zarbwno bardzo szerplgane
swiadczér pozaptacowych, ktére oferowane byly pracownikoak, ij w wickszasci wykazywali
duza sklonnd¢ do ksztattowania aktywrsoi edukacyjnej pracownikow. Temu ostatniemu
problemowi péwigcony zostat w cakzi nastpny fragment ekspertyzy. Natomiast w chwili

obecnej chcielib§my sk przyjrze pierwszemu, wskazanemu zagadnieniu.

Prawie 60% badanych pracodawcéw uznaew ich firmach pracownicy otrzymuj
swiadczenia pozaptacowe (179 podmiotéw). Jednaieel?24 przedstawicieli firm zadeklaro-
walo, ze takichswiadczér w przedstbiorstwie nie ma, przy czym nie okhé oni zadnych

przyczyn tej sytuacji. Ponadto 5 oséb nie potrgédnoznacznie odrié siec do kwestii.

Ci wszyscy respondenci, ktorzy pozytywnie odpowielizna pytanie, dotycce

Swiadczéh pozaptacowych, najezciej wskazywali na mdiwos¢ korzystania przez
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pracownikéw z telefonu shbowego (13,9% wska#a oraz udosfpnianie pracownikom
stizbowego komputera (12,7%). Poza tynzaluweklaracji dotyczyloswiadcze, zwiazanych
z edukacgj pracownikow. Mniej wicej co dziesity pracodawca zwalniat pracownikow zeéei
zada w trakcie trwania szkofe pokrywat optaty pobierane przez instyticgzkoleniov,
zwracatl koszty przejazdu, zakwaterowania izywienia, zwiazane ze szkoleniem, a tak
pokrywat koszty, zwjzane z zakupem materiatldw niedhych dla celéw ksztalcenia (wykres
20)'°.

przedszkole [- 2
dodatkowy urlop szkoleniowy 43

petne finansowanie ksztatcenigl B 58
urlop szkoleniowy | | B 61
dodatkowe ubezpieczenie (emerytalne, zdrowothg) B 79
pokrycie kosztéw zwizanych z zakupem materiatbw szkoleniow?“l* W 97

(podrcznikéw

\ \ \
\ \ \
\ \ \ \
zwrot kosztow przejazdu, zakwaterowania bwwienia zwizanych ze | I ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 103
szkoleniami | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 1
samochdd shbowy | | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 106
pokrycie optat pobieranych przez instytusflukacyja | | thG
— \ \ \ \ \
zwolnienie z czesci dia pracy podczas uczestniatwakoleniach | [ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ] s
komputer stabowy | [ B 133
— \ \ \ \ \ \ 146
stwbowy telefon | | -]
— T T T T T
o 20 40 60 80 100 120 140 160

Wykres 20. Rodzajéwiadcze pozaptacowych w badanych firmach (liczba wskaza

Zrodito: Jak w wykresie 12.

10 pracodawcy mieli mdiwosé wielokrotnego wyboru, w zwiku z tym liczba odpowiedzi jest znaczniegksiza,
niz liczba przedstawicieli firm pozytywnie odpowiagiajch na pytanie éwiadczenia pozaptacowe (179).
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Jednoczénie pracodawcy nie byli nadmiernie skionni do catkego finansowania
procesow ksztalcenia pracownikow (5,5% wskdzaoraz do udzielania dodatkowych
(pozaregulaminowych) urlopéw szkoleniowych (4,1% kaza). Znacznie cgciej, w
poréwnaniu z tymswiadczeniami, byli oni sktonni do udzielania ustaveo przystuguicych
pracownikom z tytutu ksztalcenia urlopéw szkolenyoWw (5,8% wskazg oraz oferowania
dodatkowych ubezpiecze emerytalnych i zdrowotnych (7,5% wskara Co dziesity
pracodawca udogbniat take pracownikom samochdéd ghowy (10,1% wskazg. Najrzadziej
natomiast w ofercie $wiadczeé pozaptacowych miedimy do czynienia
z organizowaniem opieki nad dzieckiem (przedszkob®wiem tylko dwoch pracodawcow

wybrato £ mazliwos¢ odpowiedzi.

Jak wynika z przedstawionej struktury otrzymanychwywiadach telefonicznych
wypowiedzi, przedstawiciele firm dé czsto na obszarze miasta stotecznego Warszawy stosu;j
pozaptacowe formy motywowania pracownikéw, przyrozsnap one charakter zeficowany,
zwiagzany jednak naje#ciej z dostosowywaniem umeinosci pracownikow do potrzeb
stanowisk pracy. &czna liczba tego rodzaju wska@zashgreta udziat ponad 55% (583
deklaracje). Dga w zwizku z tym powinna by rowniez sktonnag¢ pracodawcéw do ksztatcenia
pracownikéw. Przyjrzyjmy si zatem temu problemowi, ktéry byt przedmiotem proe@a-
dzonego badania, a pawany byt przede wszystkim z nislocera umiegtnosci zawodowych
pracownikdw oraz brakiem posiadania przez nich wdpdapcych pracodawcom cech
osobowdciowych, ktére — zdaniem respondentdw — mogfanowé barieg zatrudniania
pracownikow.

4.1.5. Dotychczasowa sktonno $¢é pracodawcéw do  Kksztatcenia
zatrudnionych pracownikow

Aktywnos¢ edukacyjna pracownikow, a szczegolnie ten jej apdaory jest wspierany
przez pracodawcow, ma istotne znaczenie w kdntekograniczonej dogbnasci na lokalnym
rynku pracy do diej liczby osOb poszukagych pracy. Wprawdzie — jak wynika z wéze
niejszych rozwazan — nie mamy na obszarze Warszawy do czynienia aeiggiem ,rynku
pracownika”, ale problem ten @ ulec nasileniu. Dlategoz@iezlzdne wydaje i rozpoznanie
prowadzonych przez pracodawcéw daatamazliwiajacych we wlkasnym zakresie uksztatto-
wanie adekwatnego do potrzeb funkcjonowania firmgicpwnika. Jedn z form, mae by

kierowanie pracownikdw do procesu ksztatcenia.
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Jak wynika z przeprowadzonych bagdanakomita wikszas¢ wszystkich respondentow
zadeklarowataze pracownicy firm uczestniczyli w #aorodnych szkoleniach, poza szkoleniami
obowigzkowymi. Pozytywnie wypowiedzialo giw tej kwestii 62% ankietowanych (191
przedstawicieli firm). Tylko nieco wcej niz co trzeci pracodawca nie szkolit pracownikéw, a

tylko 5 nie potrafito odpowiedzéena to pytanie.

Ci wszyscy, ktérzy nie szkolili pracownikow uzasadinte decyzg rdéznorodnie
(wykres 21).

pracownik(cy) jest na razie tak krotkg nie okrélono jeszcze jeg?]I J 22
potrzeb szkoleniowych

nie optaca siszkoli¢ bo pracownicy zmieniajprac, 6

firma nie ma:e pozwolé sobie na to, by pracownik szkolitsi |
godzinach pracy

pracownicy nie szainteresowani doksztatcaniem/szkolenig 2

charakter dziatalnii firmy - wystarczaj proste umiejtnosci | 18
pracownikow :'

brak kurséw/ szkolg ktére bylyby przydatne firmie 3]

firma nie ma pieridzy na szkolenia 4 60

pracownicy maj odpowiednie umiejnosci, nie potrzebuj szkoler || P

Wykres 21. Motywy braku ksztatcenia pracownikowZba wskaz@)
Zrodio: Jak w wykresie 12.

Najwazniejszym powodem byto toze pracownicy posiadali adekwatne do realizo-
wanych w przedsbiorstwie zada umiegtnosci'’. Jeli potaczymy ten motyw z charakterem
dziatalngci firmy, ktoéry réwniez moze swiadczy¢ o dopasowaniu posiadanych przez

pracownikéw kwalifikacji do wykonywanej pracy, togwie 64% wszystkich wskazalotyczyto

M Liczba odpowiedzi nie jest réwna liczbie podmiototére nie szkolity pracownikéw (112) dlategoe
pracodawcy mieli mdiwos¢ wielokrotnego wyboru.
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tego wignie poghdu. Istotny take jest — zdaniem respondentow — zbyt krotki czadryk
uptynat od momentu zatrudnienia, co uniethwito im dokonanie weryfikacji potrzeb
szkoleniowych. Porownywalnie nisko w strukturze ynodw znalazty si natomiast trzy
uzasadnienia, ktore w innych badaniach wydaj mie¢ kluczowe znaczenie dla ksztattowania
aktywnaici edukacyjnej pracodawcoéw w odniesieniu do pradkéwm. Naleza do nich

nastpujace determinanty:

- brak kursow/szkolg ktore bylyby przydatne firmie,

- nie optaca si szkoli, bo pracownicy zmienigjprac oraz
- firma nie ma pieridzy na szkolenia.

Powody te, jak wynika z innych badd zawsze stanowity gtéwne przestanki braku
aktywnaici edukacyjnej pracownikéw, szczegolnie tej, ktbyda wspierana przez pracodawcow.
SzczegOlnie istotny byt problem finansowania ickatékenia oraz rotacji pracownikdédw po jego
odbyciu. JednocZeie pojawit s¢ problem braku informacji o nitiwosci skorzystania
z zakladowego funduszu szkoleniowego, jako ustawowénstrumentu wspomagaggo
ksztatcenie ustawiczne pracownikow. Jakjsdnak wydaje wyniki opisywanego badania mog
w pewien sposéb uzasadfitego rodzaju postawy pracodawcow, bowiem generabgii oni
zadowoleni z przygtych pracownikéw, ich kwalifikacji i cech osobowaiowych, a zatem mogli

nie odczuwé wigkszej potrzeby ich ksztatcenia.
Przyjrzyjmy st zatem, w jakich kursach/szkoleniach uczestnigagcownicy (tab. 12).

Zgodnie z deklaracjami respondentow, pracownicyestuczyli przede wszystkim w
szkoleniach obejmuagych ksztattowanie umiginosci specyficznych dla danego stanowiska
pracy. Na tego rodzaju szkolenia wskazata ponadrzédstawicieli firm (123 wskazanid)
Natomiast 1/5 wszystkich uzyskanych odpowiedzi weglata na kursy sprze#ha i obstugi
klienta.

12 pracownicy Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych proevadzili na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityk
Spotecznej badania, dotyee wspierania ksztatcenia ustawicznego pracownikdézez polskich pracodawcow.
Raport w formie maszynopisu przekazany zostanigeriedawcy do dnia 15 grudnia 2007 r.

13 Liczba wskaza jest wiksza od liczby podmiotéw, ktére organizowaty szkide(191), poniewa respondenci
mieli mazliwos¢ wielokrotnego wyboru.
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Tabela 12. Najegtsze kierunki szkolenia pracownikow w badanycleg@szbiorstwach

P Liczba
Wyszczegolnienie wskaza Odsetek
umiejtnosci specyficzne dla okéonego stanowiska 123 25,7
sprzeda i obstuga klienta 100 20,9
kursy gzykowe 60 12,5
kursy ksggowo — podatkowe 42 8,8
kursy kadrowo — ptacowe 30 6,3
kurs komputerowy 29 6,1
obstuga biurowa 27 5,6
szkolenie pracownikdéw produkcji 27 5,6
szkolenia pracownikéw obstugigiych maszyny i uegdzenia np. tokarZlusarz 27 5,6
inne 14 29
ogolna liczha wskaza 479 100,0

Zrodio: Jak w wykresie 12.

Zaprezentowana struktura odpowiedzi ma prawdopadotmarowno zwizek ze
specyfilkp prowadzonej dziatalroi gospodarczej w badanych przetsorstwach, jak i z

deklarowanymi wczaiej ,brakami” kwalifikacyjnymi zatrudnionych prasmikow.

Nalezatloby podkréli¢ ponadto,ze szkolenia pracownikow produkcji odbywaly si

przede wszystkim w nagiujacych umiegtnosciach:

- budowlane (2 wskazania),

- spawania (2),

- monta stolarki PCV (1),

- kucharz (2),

- obstuga maszyn foliagych (1),

- operator wozka widtowego (1),

- hakowy (1),

- obrobkazywnosci (1),

- gastronomia (1),

- jakosci oferowanych ustug (1),

- planowania przestrzennego i projektowania (1).
Respondenci zadeklarowali rowniB0 innych szkole/kurséw, w ktorych uczestniczyli

ich pracownicy (zaicznik 1, tab.3).
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Jak wynika z przeprowadzonej analizy zdiskionné¢ pracodawcow do ksztattowania
aktywnaici edukacyjnej pracownikow, wydaje ¢siby¢ dos¢ istotnie zwazana z profilem
dziatalngci firmy. Nie maze to budzt watpliwosci w $wietle struktury najbardziej przez nich

pozadanych umiegjtnosci i kwalifikacji zawodowych oraz oczekiwanych cexsobowdciowych.
4.1.6. Przewidywana przez pracodawcow skala zatrudn  ienia i jego struktura

Z punktu widzenia celu gtbwnego przeprowadzanegdab@ istotne wydaje &i
rozpoznanie nie tylko dotychczasowego charakterlitygd kadrowej, prowadzonej przez
ankietowanych, ale przede wszystkim przysziegokggtattu, co mogtoby stanoiviistotra
wskazowk dla publicznych skb zatrudnienia dla prowadzonej przez nie politykiku pracy,

ze szczegOlnym uwzglnieniem jej aktywnych instrumentow.

W przeprowadzonych wywiadach telefonicznych pra®@éo wszystkich respondentéw
uznalo,ze w chgu najblizszych 12 miescy beda zatrudnig nowych pracownikéw (182 firmy,
ti. 59,0%) na co najmniej jednym stanowisku pratylko 71 pracodawcow niegdzie w tym
okresie prowadzito naboru pracownikow (23,1%), ar® potrafifo wypowiedzie sie w tej
kwestii (17,9%). Ponadto sfrdd wszystkich tych, ktdrzy pozytywnie odpowiedeigh pytanie,
tylko 40 kedzie poszukiwé pracownikow na co najwyj dwa stanowiska, a 8 — co najmniej na

trzy stanowiska.

Wsrdd najbardziej w przyszioi poszukiwanych pracownikow znalazhye gpodobne
kategorie zawodow i specjalém, z jakimi mielsmy do czynienia w przypadku zatrudnionych
w firmach na przestrzeni ostatniego roku 4gahik 1, tab. 4). Nalatoby jednoczénie
podkreli¢, ze znacznie zmniejszyesio zapotrzebowanie, zaréwno pod weztm liczby wtdrnie
skategoryzowanych stanowisk, jak i liczby podmiatétére wskazywaty poszczegodlne zawody.
W poréwnaniu do okresu poprzedniego, ogdlna liczhaodow potrzebnych pracodawcom
zmniejszyta si 0o ponad 40% i wyniosta 109 mdych kategorii zawodow i specjakw, za
liczba podmiotéw, mogeych zidentyfikowd przyszte potrzeby kadrowe ograniczona zostata do
231, to znaczy o ponad potelf. Moze to oznaczawysycanie si potrzeb kadrowych $vod
badanej populacji, co me skutkowé w skali lokalnego rynku pracy ograniczeniem epstsci

do miejsc pracy 0soéb jej poszukeych.

14 Liczba podmiotéw jest mimo to wksza od liczby uczestnikéw badania (308), poniewsacodawcy mogli
wskazywa kilka stanowisk pracy.

73



Analizujac struktue zapotrzebowania wedlug zawoddw i specjétnonalezatoby
podkreli¢, ze nie r@nita sk ona w sposéb zasadniczy od tej, ktdra zaobserwowadotych-
czasowych procesach zatrudniania pracownikéw. Padoljak poprzednio, najeksza liczba
pracodawcow poszukiwata:

- handlowcow (16 firm, tj. 6,9% wszystkich wska}a
- sprzedawcow (10 firm, tj. 4,3% wskada

- pracownikéw biurowych (9 firm, tj. 3,9% wska®a
- kadry kierowniczej (7 firm, tj. 3,0% wskazg

- magazynieréw i monteréw (po 6 firm, t, 2,6% wskgza

Moze to stanowi zatem przestarkdla wnioskowania o w miarstabilnym ksztatto-
waniu s¢ zapotrzebowania na oktene zawody i stalym charakterze prowadzonej przez
podmioty na obszarze m. st. Warszawy dziakdnagospodarczej, dglacym konsekwengj

struktury gospodarczej obszaru.

Podobnie, w przyszioi ankietowani bda potrzebowali znacznie mniejszej liczby
pracownikéw. W poréwnaniu do okresu poprzedniegabia tych, ktorych chcieliby zatrudni
zmniejszyta si 0 okoto 35% i wyniosta 3796 osoby. ko to powtdrnieswiadczy o zmniej-
szapcej sk chionndci strony popytowej warszawskiego rynku pracy. Nasst zupetnie inaczej
nalezaloby ocent struktue zapotrzebowania na przysztych pracownikow wedtugprve
skategoryzowanych zawodow (zegnik 1, tab. 5). Spodd wczéniej zidentyfikowanych 15
kategorii pracownikoéw, ktérych najexiej w okresie poprzednich 12 miesy zatrudniali
respondenci, w przyszoi chcieliby jedynie pracownikébw w czterech zawddacspecjal-
nosciach, a mianowicie dostawcoéw pizzy, pracownikowodukcyjnych, pracownikéw
fizycznych oraz sprzedawcéw. W opiniach respondenfijawity w zwihzku z tym inne
zawody, na ktore zapotrzebowanie dotychczas bydozrie mniejsze. &la to:

- pracownik obstugi klienta (424 osoby, tj. 11,2% wstkich potencjalnych pracownikow),
- robotnik (262 osoby, tj. 6,9%),

- doradcy (200 0s0b, tj. 5,3%),

- pracownik budowlany (120 osob, tj. 3,2%),

- doradca handlowy (100 os6b, tj. 2,6%).
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Nalezatoby jednoczénie podkréli¢, ze utrzymane zostanie na dotychczasowym
poziomie zapotrzebowanie na dostawcow pizzy, ceendwiadczy o utrzymujcym sk popycie
na ustugi oferowane przez fiemZjawisko to mae mie jednak rownie zwiazek z dua rotach
pracownikéw, bowiem najgzciej tego rodzaju prace wykonuudzie miodzi, ktérzy ,dorabiaj

w ten sposob, przeznacaapieniadze na swoje potrzeby (ksztatcenie, kieszonkowg itp

W obserwacjach wynikagych z analizy wypowiedzi os6b uczestaiogch w wywia-

dach, w zwazku z powyszym naleatoby zwrécé uwag: na nasfpujace uwarunkowania:

- na warszawskim rynku pracy, popyt na grawze zmiené si¢ w kierunku, gdzie najbar-

dziej potrzebni bda pracownicy o najriszych, ale agsto specjalistycznych kwalifikacjach,
- duze zapotrzebowanie me wystpi¢ na pracownikow, zwzanych z obstugklienta,

- dominacja dziatalniei handlowej mae zosté odzwierciedlona w zapotrzebowaniu na

pracownikéw, zwizanych z tym rodzajem dziataked gospodarcze;j.

Pracodawcy ponadtoetls przede wszystkim pracownikéw, posiagich wiedz i
umiegtnosci zawodowe i déwiadczenie zawodowe. W mniejszym stopniu 0 podj pracy
decydowé beda formalne uprawnienia i stapracy. Ograniczeniu nmie rownie ulec cheé¢
pracodawcow do zatrudnienia wszystko jedno jakiggaownika, co &dzie zapewne powzane

z okresowymi zmianami aktywsd ekonomicznej firm i catej gospodarki (wykres 22)

15 Liczba odpowiedzi nie rownacsiiczbie podmiotow, ktore w przyszci beda zatrudnig pracownikow (182),
bowiem pracodawcy mogli wybfaviccej niz jedmy cecle zawodovd.
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moze brakowa pracownika/éw, 4
a trzeba bdzie kogd zatrudndé
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formalne uprawnienia

staz pracy

doswiadczenie w wykonywaniy 82
pracy na tymsamym lub
podobnym
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Wiedza, umiejtnosci zawodowe
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Wykres 22. Najbardziej w przys pozadane przez pracodawcéw cechy zawodowe
pracownikéw (liczba wskaza

Zrodio: Jak w wykresie 12.

Nalezatoby jednoczénie podkréli¢, ze tego rodzaju oczekiwania mialy rowhie
miejsce w odniesieniu do pracownikow przyjmowanyclokresie ostatniego roku. Zatem maj
one charakter stabilnywiadczicy o zainteresowaniu respondentow aeghie fachowcami,

pracupcymi juz wczeniej na tych samych lub podobnych stanowiskachyprac

Podobnej oceny natg dokon& w przypadku oczekiwanych przez ankietowanych od
przyszilych pracownikéw cech osobosmwych (wykres 23f. Najwazniejsze znaczenie — ich
zdaniem — maj bowiem: umiegjtnos¢ pracy w zespole i tatwd nawinzywania kontaktow,
kreatywnd¢ i odporndg¢ na stres. Tylko niektorzy z nictedn zwracali uwag dobr prezendgi,
ktéra — by moze — zwhzana jest przede wszystkim z charakterem pracyyW grzypadku
oczekiwania pracodawcéw w petni pokrywatyg gi tymi cechami, ktére wczeiej uznali oni,

jako majce dominujce znaczenie dla pragia do pracy osoby jej poszukuagj.

16 Liczba odpowiedzi nie réwnaesliczbie podmiotéw, ktére w przysaoi beda zatrudnig pracownikow (182),
bowiem pracodawcy mogli wybfaviecej niz jedm cecle osobowdciowa.
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Wykres 23. Cechy osobov@owe, ktérymi powinien charakteryzowaie przyszty pracownik
(liczba wskaza)

Zrodio: Jak na wykresie 12.

Generalnie, respondenci charakteryzowadi dos¢ duza skionndcia do zatrudniania
pracownikéw zaréwno w przeszl, jak i beda sie nia charakteryzowa w przyszigci.
Nalezatoby zatem w sposOb bardziej szczegdtowy przyjisde gtdwnym sposobom rekrutacii
pracownikéw tym bardziejze zwracano ji wczeniej uwag w ekspertyzie na problem
ograniczonych kontaktow, szczegoOlnie przedstawicsgktora matych isrednich przed-

sigbiorstw z instytucjami rynku pracy, a gidwnie potelymi urzdami pracy.
4.1.7. Kontakty pracodawcéw z powiatowym urz ~ edem pracy

W przeprowadzonym badaniu jedynie niecogog] niz co czwarty respondent
zadeklarowatze korzystat z ustug powiatowego gdz pracy, jako instytucji realizagej zadania
z zakresu p@ednictwa pracy (86 firm, tj. 27,9%). Pozostali eg@owanie nie zgtaszali ofert

pracy do tej instytucji, czyli nie poszukiwali zej jpagrednictwem pracownikéw. Powody tej
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sytuacji bylty bardzo rne (tab. 13), przy czym najgzriej wskazywanym byto przeprowadzenie
rekrutacji we wlasnym zakresie

Tabela 13. Powody braku korzystania przez pracodavecustug Powiatowego Ugdu Pracy w
naborze pracownikéw

S Liczba

Wyszczegolnienie wskaza Odsetek
przeprowadzitem rekrutagjve witasnym zakresie 161 61,5
brak kandydatéw z odpowiednimi kwalifikacjami dapy w moim przedsbiorstwie 22 8,4
inne 19 7,3
mam wiasn baz danych 16 6,1
bo pracownicy urgow pracy g niekompetentni 14 53
dajemy ogloszenia do gazet 5 1,9
nie mam odpowiednich ukladéw 4 1,5
mam wysokie wymagania, dlatego rekrutacja odbywarziez firmy "head - hunter" 4 15
nie byto takiej potrzeby 4 15
Internet 3 1,1
niska skuteczni@, zero reakcji 2 0,8
ogtoszenia zamieszczamy na portalu 2 0,8
biuro karier dla absolwentéw virgzych uczelni 1 0,4
nie ma tyle pracy 1 0,4
nigdy nie prébowadimy 1 0,4
polityka firmy, potrzebnigludzie z okrélonymi kwalifikacjami 1 0,4
sami s¢ zgtaszag 1 0,4
zatrudniamy zwykle absolwentow bezsdgadczenia i szkolimy ich do pracy na danym 1 0.4
stanowisku ,
ogolna liczba wskaza 262 100,0

Zrodio: Jak w wykresie 12.
Jak wynika z danych zawartych w tabeli, poza pieyws powodem, na pozostate
wskazywat mniej i co dziesity badany, a nawet opinie mialy charakter jednostkdviozna

jednak zauwayc¢, ze:

- pewne powodywiadczylty o ztych déwiadczeniach z dotychczasowej wspotpracy z t

instytuch,

- w szczegOlnych sytuacjach pracodawcy mukarzyst& z ustug wyspecjalizowanych

firm,
- dziatania tej instytucji w pewnych sytuacjach anelparakter mato skuteczny.

Swiadczy to o konieczrigi zwiekszenia zakresu przegsizie¢, polegajcych na

ciagtym doskonaleniu ustug realizowanych w ramach tdiistatutowych publicznych stb

I Odpowiedzi jest wicej niz respondentéw, ktérzy nie korzystali z pomocy siohego urgdu pracy (223),
bowiem pracodawcy mieli niiwos¢ wielokrotnego wyboru.
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zatrudnienia, a szczegolnie powiatowegozdwzpracy. Wydaje gj ze podstawowym problemem
w tej dziedzinie powinno ky dopasowanie ich zakresu i sposobu realizacji deeldwan
pracodawcow. Jest to niezmiernie trudne, bowieroqawcy najcgiciej w petni g zadowoleni

z pracownikow wtedy, kiedy sami dokoaujekrutacji. Mog bowiem wowczas w pehi
zweryfikowa® swoje preferencje, odnagz sé do potencjalnych pracownikéw. Tym niemnigj
tego rodzaju pospowanie musi zostawzigte pod uwag, przez wszystkich tych, ktorzy
decyduj o ksztaicie i kierunkach restrukturyzacji publigeh stwb zatrudnienia. Jak wynika
z opinii ekspertéw (Krgska, Weniewski, 2007), dziatania te naboby prowadzi co najmnigj

w trzech kierunkach:

- po pierwsze — poprawy stanu kadrowegoedéxv pracy, wchodgych w skfad pub-
licznych stib zatrudnienia,

- po drugie — wprowadzania nowych systemdéw motywowami publicznych stibach

zatrudnieniowych oraz konkurencji ¢gdizy poszczegdlnymi wykonawcami tego rodzaju ustug,

- po trzecie — wspominanegozjuozszerzania wspotdziatania gdbw pracy z praco-

dawcami.

Dotychczasowe obserwacje, wskapgj na dysproporcje gdzy liczla zatrudnionych
w tych instytucjach pracownikéw a liczlobstugiwanych bezrobotnych, uniesiwiaja bowiem
prawidtowe realizowanie zaflaprzede wszystkim odnagz/ch s¢ do pagrednictwa i doradztwa
zawodowego, ale rowniedo zwhzanych z ,pierwszym kontaktem” z osobami poszagyni
pracy. Ponadto brakuje w praktyce implementacjitesydw poszukiwania najlepszych
rozwiazan w zakresie zarglzania przez cele i rzeczowej oceny, zapob#eggajmanipulacji, co
przyczynia s do dorgnego charakteru dziatania i usuwania objawow niemagi na rynku
pracy. Ogranicza to przejrzystorynku pracy, a tate wywotuje niezadowolenie pracodawcow,
ujawniapce st gtdbwnie w ich opiniach, dotyaezych braku odpowiednich pracownikéw
w bazach ura@dw pracy.

W s$wietle tych uwag, jednym z viaiejszych zagadnie wptywajacych na ograniczenie
nierbwnowagi — przede wszystkim w dtugim okresiga-okalnym rynku pracy jest rozszerzenie
wspotpracy z pracodawcami. Szczegolnie jest tdnstav chwili obecnej, gdy zaktady pracy nie
zawsze cktnie zgtaszaj oferty wakatow. Wspotpraca ta powinna gtéwnie patena (Krynska,
Wisniewski, 2007):
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- aktywnej penetracji rynku pracy,

- kreowaniu nowych miejsc pracy,

- mediacjach w sprawach konfliktowych,

- uczestnictwie w systemie pomocy dla zwalnianyclt@ranikdw,
- organizowaniu gietd i targow pracy,

- zorganizowaniu agencji, zbiegaych informacje o zapotrzebowaniu na niestandardowe

formy zatrudnienia (tworzenie bankéw informacjiymku pracy).

Dziatania te jednak wymagaprzeksztatce strukturalnych i przeformutowania celow i
zakresu dziaka publicznych stib zatrudnienia. Dlatego zenajprostszym rozwizaniem wydaje
sie szczegb6towe rozpoznanie potrzeb pracodawcow, adopsh seé do potencjalnych
pracownikéw, ktére w przypadku rynku pracy reami€ zasadnicze znaczenie dla gk&zenia

dopasowania mdzy popytem na prad jej podaa.
4.2. Wyniki bada n osob poszukuj gcych pracy
4.2.1. Charakterystyka badanej zbiorowo $ci

Badaniem zostala ofip préba 310 osOb poszukoych pracy i przyjto ono forng
wywiadu telefonicznego wspomaganego komputerowoTIEAN analizowanej grupie, 55,5%

stanowity kobiety, a kolejne 44,5%¢ttzyzni.

Grupa byta rownig zré&znicowana ze wzgHu na kryterium wieku. Jednpiata
stanowity osoby mtode w wieku 25 — 34 lata, a 24@86by kdace juz w wieku niemobilnym
45 — 54 |ata. Nalgy zauway¢, iz ta struktura réni sie od struktury zasobu bezrobocia dla miasta
stotecznego Warszawy. Statystyki publiczne wskgziug odsetek oséb ze starszych grup

wiekowych (45 — 54 lata) w zasobie bezrobociazesicznie wyszy i wynosi 32,3%.
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Wykres 24. Struktura os6b @ebjch badaniem wedtug wieku

Zrodio: Rozktady brzegowe wynikéw badankietowych

Biorac pod uwag kryterium poziomu wyksztatcenia, zaukeany ze w analizowanej
populacji dominowalty osoby z vwgzym wyksztalceniem (42,3%). Kolegjrgrupe stanowity
osoby z wyksztatcenierfrednim zawodowym i policealnym (31,6%). Niewiellytmatomiast
udzial os6b legitymugych seé wyksztalceniem zasadniczym zawodowym (6,1%), czy
gimnazjalnym i pordej (2,6%). Proporcje teasodmienne od tych jakie powszechnie obserwuje
sie¢ w zasobie 0s6b bezrobotnych w Warszawie. Z damgcktatystyki publicznej wynikae
bezrobocie jest symptomatyczne dla osob zszaymi kwalifikacjami, czyli weksze udziaty
w bezrobociu stanowiosoby legitymujce sé nizszym poziomem wyksztalcenia, zjawisko to

jest zgodne z tendencjami ogélnokrajowymi.

81



overnoiceand N o
zawodowe/policealn

srednie ogolnoksztahce _ 17,4

zasadnicze zawodow- 6,1

podstawowe/gimnazjanF 2,6

00 50 100 150 20,0 250 30,0 350 40,0 450

Wykres 25. Struktura oséb @ebjch badaniem wedtug poziomu wyksztatcenia
Zrodio: Rozktady brzegowe wynikéw badankietowych

Osoby obgte badaniem stosunkowo krétko poszukiwaty pracykfey 26).
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Wykres 26. Struktura osob aebjch badaniem wedtug czasu poszukiwania pracy

Zrodio: Rozktady brzegowe wynikéw badankietowych
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Jedna pjta spdrod badanych poszukiwata pracy do jednego rmesia niewiele
wiecej niz ¥ z nich — od 1 do 3 miesly. Natomiast ze statystyki publicznej wynika, zaséb
bezrobocia mieszkaom Warszawy trudno jest ofmic, bowiem dla prawie 41% sg@d nich
czas poszukiwania pracy wynosi powy 12 miesicy. W przypadku naszej proby odsetek

kategorii dtugotrwale bezrobotnych byt znaczniesmy i wynosit 21%.

Uwzgledniajgc rodzaj zdobytego zawodu, zauwaeny, i w analizowanej probie
najwiekszy odsetek stanowity osoby bez zawodu (11,9%)ejd® grupe tworzyly osoby, ktore
nie mogty znale¢ zatrudnienia mag zawod ekonomisty (10,0%), technika mechanika%,5
nauczyciela (3,2%). Pozostate osoby stanowity mmejudziaty i posiadaty takie zawody jak:
prawnika (1,6%), technologaywienia (1,3%), technika elektronika (1,3%), soogd (1,3%),
psychologa (1,3%), piggniarki (1,3%), ksigowej (1,3%), handlowca (1,3%).

4.2.2. Poszukiwanie pracy — wybrane problemy

Z przeprowadzonych baflawynika, ze zawody w ktérych analizowana grupa
poszukiwata pracyasbardzo zrénicowane. Dla celéw naszych badestotne bylo poznanie
zawodow elementarnych. One stanoweda podstaw przy okréleniu kierunkow potencjalnej
mobilndsci edukacyjnej/zawodowej mieszi@w Warszawy. Najprawdopodobniej to pcdes
spowodowatoze lista tych zawodéw zidentyfikowanych w ramachzyab obserwacji jest tak
diuga (por. zaicznik 2, tab.1).

Z zestawienia ich na wykresie 27 wynikag Warszawiacynajczesciej poszukiwali
zatrudnienia na stanowiskach zwgzanych z obstug biurowa (9,7%), z prag w ksiggowdaci
(5,7%), w zawodzie ekonomisty (3,1%), w administrgc panstwowej i samorzdowej
(3,0%). Niektére z tych zawodOwaszwiazane ze specyfikbadanego miasta. W Warszawie
zlokalizowanych jest bardzo #w instytucji administracji patwowej, finansowej, co nie
wplywaé na struktuwg zawodows 0sOb poszukapych pracy. Wiele z wymienionych zawodow
symptomatycznych jest dla oséb legityaayjch se wyzszym wyksztatlceniem. Warto podklié,
iz w populacji obtej obserwag wiasnie ta grupa respondentow dominowata. Dlatego dewie
mniejsze udzialy (zatznik 2 tab. 1) stanowi osoby poszukgpe pracy na stanowiskach
wymagagcych nizszych kwalifikacji. Wyjtek stanowd kierowcy i pracownicy obstugi biurowej.
W tej grupie respondentéw pojawityesisoby posiadage wyksztatcenigrednie lub zasadnicze

zawodowe i ich udzialy w obserwowanej grupie byssnkowo wysokie (wykres 27).
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Wykres 27. Struktura poszukigiych pracy wedtug zawodéw

Zrodio: Rozktady brzegowe wynikéw badankietowych

Zawody, ktore najczsciej pojawity sie¢ w naszym badaniu jako te, w ktérych
respondenci poszukiwali pracy, w statystyce publiceej wystepuja jako zawody
nadwyzkowe np. pracownik biurowy, ekonomista, handlowiecksiggowy. O wiele nisze
natomiast udzialy w naszych wynikach analiz stahowbkie grupy pracownikéw jak
sprzedawca, kucharze, krawcy. W tych zawodach wloseano pojedyncze przypadki

poszukiwania zatrudnienia (por. zegnik 2, tab. 1).

Z przeprowadzanych obserwacji wnioskujeng, w kilku przypadkach poszukiwano
pracy w dwoch zawodach. Najéziej zjawisko to obserwowano swhd o0soOb, ktore bytly

zainteresowane zatrudnieniem jako: sprzedawca jeka&siegowy i pracownik biurowy;
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kierowca i mechanik, pracownik biurowy i pracowrakiministracyjny. Zadania wykonywane
w ramach tych zawodows podobne. Wiksze ré@nice mog by¢ dostrzegane raidlzy zawodem
kierowcy czy mechanika. Na ogot jednak kierowcyrafid wykonywa podstawowe czynrioi
dotyczice naprawy pojazdéw, bowiem te zagadnierjaugte w ich programie ksztalcenia

w ramach edukacji szkolnej.

Rzadko natomiast &0d poszukujcych pracy obserwowano zjawisko dwuzawodésiio

Wystepowato ono w naspujacych konfiguracjach zawodow:
- gospodarz domu, operator maszyn adean, rekwizytor;
- informatyk, pracownik bankowy;

- kierowca, ochroniarz;

- magazynier, mechanik, kierowca, spawacz.

Z powyzszego zestawienia wynikae osoby poszukage pracy sporadycznie maj
przygotowanie edukacyjne do wykonywaniac®d] niz jednego zawodu. Wydaje ¢size
w niedostatecznym zakresie rozpropagowana jestkgeatcenia multizawodowego. Dynamika
zmian zachodgych na rynku pracy, dolaca nasipstwem jego elastyczic, procesow
globalizacji, nakazywabedzie w przysziéci zaplanowanie kariery zawodowej w ramach, ktorej

pojawi sk wiele zawodow.

W wyniku przeprowadzonych wywiadow chciglly dowiedzi€é sie dlaczego respon-
denci we wskazanych zawodach poszukiwali pracyZagjiej jako przyczyn wymieniano
poziom wyksztatcenia i jego kierunek (35,2%). Oz@doze respondenci chcpracowg na
tych stanowiskach pracy, do obstugi, ktérych zdokwlalifikacje w ramach edukacji szkolne;.
Uwazaja, ze posiadaj odpowiednie przygotowanie oparte na kompetencja6bo) niezlednych
do wykonywania danego zawodu. Z tym czynnikiema2®i st kolejny tj. ddwiadczenie
zawodowe i dtugi stapracy (22,6%). Wymienione motywy poszukiwania gracskazuj, ze
respondenci kieraj sie przede wszystkim swoimi kwalifikacjami formalnyrirealnymi przy
wyborze potencjalnego stanowiska pracy i pracodawf@wisko to wystpuje zreszt w opi-
niach oséb poszukagych pracy, w badaniach prowadzonych dla potrzetyan projektow,

obejmupcych swoim zaggiem obszar wojewddztwa mazowieckiego.
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Jak juwz wczeniej sygnalizowano, respondenci poszukiwali czasanaicy w dwoch
zawodach (20,6%). W tym przypadku rownieskazywano na te dwie wczeej wymienione
przyczyny, z tymze r&ne bylo natzenie ich wskaza Doswiadczenie zawodowe byto
wymieniane przez wksz grupe respondentéow (28,1% wobec 22,6%7} piosiadany poziom
wyksztatcenia i jego kierunek (9,4% wobec 35,2%).pv¥ypadku dwuzawodowcoéw o wiele
wiecej obserwowano o0sob, ktére jako motyw poszukiwavyanienili pasg i fakt, ze lubg ten
zawod (12,6% wobec 5,8%).

dobrze ptatny zawé
lubig prag z ludzmi
nienyczaca praca
godziny pracy py ;

lubi ten zawéd, pasj 12,6%
kompetencje 10,0%

kierunek wyksztatceni

35,2%

doswiadczenie i diugi stapracy

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Wykres 28. Struktura motywow poszukiwania pracyednym zawodzie i w dwoch zawodach
Zrodio: Rozktady brzegowe wynikéw badankietowych

Ponad 47% respondentéw w procesie poszukiwania pracspotkato sg z odmowg
zatrudnienia ze strony pracodawcy Rekrutacja dla nich zakozyta sé niepomyinie z r&nych
przyczyn. Niektorzy z nich wskazywali na jeden pow@7,7%), a inni na dwa (11,6%).
W grupie badanych, ktérzy wymienili jeden powdd aiwy zatrudnienia najeZciej
wymieniano wiek (24,3%), w dalszej kolefwd wyrdzniano brak déwiadczenia zawodowego
(14,2%), brak znajom$gi jezykdw obcych (9,5%), brak umigposci zawodowych (6,1%).

W przypadku natomiast 0sob, ktore podawaty dwieg/qgayny poraek w procesie poszukiwania
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zatrudnienia, na pierwszym miejscu wymieniano brakiejgtnosci zawodowych (19,4%),
a p@niej podkrglano zbyt dojrzaty wiek (11,1%) i brak wiedzy orkampetencji z zakresu
rachunkowéci i ksiegowasci (8,3%). Z zestawienia tego wynikze determinantami powrotu

do stanu zatrudnienia @ wiek i umiejetnosci jakimi kandydaci do pracy dysponuja. Istotne

sa zatem dla przysztych kandydatow do pracy kwalifjkazawodowe i niektére cechy spoteczno
demograficzne. Nalky zauway¢, iz kandydaci rzadziej jako przyczynodmowy pracy

wymieniali pte&€ (2% i 5,6%), czy fakt posiadania dzieci (4,1%6%).

Reasumujc mazemy stwierdzi, ze zarowno pracodawcy, jak i poszukujcy pracy
przy dokonywaniu konkretnych wyboréw, ci pierwsi kandydatéw do pracy, a drudzy
zatrudnienia,kieruj a si¢ najczesciej kryterium poziomu wyksztatcenia. Oznacza to,ze
w wiekszasci srodowisk poziom i profil ksztatcenia wg pozostaj powanymi miernikami
posiadanej wiedzy i one oktaja potencjala przydatné¢ kandydata do obstugi konkretnego
stanowiska pracy. Jednoémé& coraz cgiciej wymagane jest wyksztalcenie #sye od oséb
poszukugcych pracy mimo, sz do wykonywania zadana danym stanowisku nie jest ono
konieczne. Naley jednak, zauway¢, iz w praktyce kierunek wyksztalcenia nie zawsze jest
powiazany z wykonywana prac Wiekszas¢ ludzi pracuje w specjaldoi innej niz ta, w ktorej
sie ksztalcili. Wydaje s, ze zjawisko to bdzie s¢ nasild& w zwiazku z konieczngria

wielokrotnych w okresie aktywrioi zawodowej zmian miejsca i rodzaju pracy.

Rosnie réwniez zapotrzebowanie pracodawcow na pracownikow znagych jezyki
obce. Znajomaé jezykOw obcych jest traktowana albo jako element wierly, albo tez jako
odrebna kompetencja Istotne jest toze w zintegrowanej z UaiEuropejsk Polsce i w warun-
kach globalizacji znajon# jezykow obcych jest nieodzowna dlagkszaci przedstbiorcow
i meneaerow oraz dla znacznej liczby pracownikéw. Wielodwliadczenie zawodowe toie s
traktowane jako kompetencfe Wydawaloby si, ze naley je rozpatrywa tacznie. Kierujc si
definicja A.S. Rebera daviadczeniem jest kale zdarzenie, ktéra praga jednostka (Reber,
2002, s. 272). Z definicji tej nioa bytoby wycigna¢ wniosek,ze im jestémy starsi tym mamy

wieksze deéwiadczenie, co w konsekwencji powinno ¢bynaszym atutem w procesie

18 Wiek zostat w tym przypadku interpretowany jakozgolny rodzaj kompetencji - metakompetencii, ketapcii
poznawczych, bowiem on wie sk ze zdolnécia uczenia s, rozumienia i zapardiywania, otwartécia,
ciekawdcia $wiata, swiezoscia spojrzenia. Ten rodzaj kompetencji jestekgizy gdy ludzie nie kiersj sig
stereotypami i uprzedzeniami. Napk$za ciekawst i pasja poznawcza wygiuja we wczesnych okresadiycia,
czasami jednak zdarza;ske s one dostrzegane przez cajeie cztowieka.
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poszukiwania pracy. Nie zawsze jednak tak musi Byosunek do dwiadczenia jest odmienny
w roznych zawodach i na #aych stanowiskach. Wynika to zarowno ze wdgw
pragmatycznych jak i kulturowych. Memy dzg wskaz& wielu pracodawcéw, ktorzy traktyj
doswiadczenie zawodowe jak i starszy wiek, jako antgRetencje. Zjawisko to byto
obserwowane w Polsce na paikz okresu transformacji, kiedy to wielu zagranipzm
pracodawcow wolalo méeu siebie pracownikow, ktorzy nie byli ,skeni” postawami, jakie

byty wykreowane w poprzednim systemie ekonomicznym.

zdecydowanie za niskie 6,1

za niskie 22,4

odpowiednie do
stanowiska i wykonywanej 34,7
na nim pracy
zdecydowanie za wysokie - 9,4

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

Wykres 29. Ocena wymafy@racodawcéow dotyazych kwalifikacji zawodowych
w porownaniu do poziomu oferowanego wynagrodzemigporéwnaniu do charakteru pracy
i zakresu obowizkéw

Zrodio: Rozktady brzegowe wynikéw badankietowych



Respondenci byli zapytani o ogenvymaga pracodawcow dotyegzych ich kwa-
lifikacji w porownaniu do poziomu oferowanego wymnadgzenia i do charakteru pracy oraz
zakresu obowizkow (wykres 29).

W przypadku oceny odnagzj st do poziomu wynagrodzenia, eksza¢ respondentow
twierdzita,ze oferowane wynagrodzenie bytlo adekwatne do stakawwykonywanej na nim pracy
(34,7%), a 27,4% badanych us#o, ze s one za wysokie.

Inaczej ksztalty sic opinie na temat dostosowania kwalifikacji do chéseu
wykonywanej pracy. Ponad potowa opinii (51,8%) ea temat jest pozytywna, co oznacza, i
pracodawcy swoje wymagania kwalifikacyjne dostogavdo specyfiki pracy wykonywanej na
danym stanowisku pracy. Natomiast 33,6% wskazuje,piacodawcy maj za wysokie

oczekiwania co do wiedzy i umignosci potencjalnych pracownikow.

Kolejny problem nas interesigy dotyczyt opinii respondentéw na temat przeszkéd
w znalezieniu pracy ze wzglu na kwalifikacje zawodowe (umégnosci, uprawnienia). Bez
wzgledu na to, czy respondenci wskazywali na jegreyczyre czy wicej, kolejné¢ ich byta
zblizona, ré@nice natomiast dostrzeno w nagzeniu wskaza. W populacji 310 o0sob

wymieniapcych jedm przyczyre uktad ich ksztattowat ginastpujaco:

- brak kwalifikacji specyficznych dla danego standais16,.2% |,

- brak znajoméci jezyka obcego - 19,5%,

- brak umiegtnosci obstugi komputera - 12,0%,

- brak znajoméci innego ¢zyka obcego (poza angielskim) - 10,0%,
- brak znajoméci zasad rachunkowych i kgjowych - 4,6%,

- brak prawa jazdy, kategorii A - 2,1%,

- brak prawa jazdy, kategorii B - 3,3%,

- brak prawa jazdy, kategorii C - 0,8%,

- brak prawa jazdy, kategorii D - 0,4%,

- brak prawa jazdy, kategorii E — 0.4%.
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Natomiast w przypadku 93 o0soOb, ktore wymienialy elwirzyczyny, mniej byto
wskaza dotycacych braku umiejtnosci obstugi komputera (8,6%), a agej obserwowano
wskaza dotyczacych braku kwalifikacji specyficznych dla danegargiwiska (17,4%), braku
znajomdci jezykow obcych (14,%), prawa jazdy kategorii A (6,5%)y braku znajomizi zasad
rachunkowéci i ksiggowasci (12,9%).

W grupie przyczyn, ktére najbardziej utatwianalezienie pracy respondenci wimdi:
- Znajomaci - 29,5%,
- mitody wiek — 19,0%,
- doswiadczenie zawodowe wyniesione z poprzedniego oagpsacy — 15,1%,
- dyspozycyjnéé¢ — 9,5%,
- umiejetnos¢ pracy zespotowej — 7,9%,
- otwartas¢ i umiejgtnosé rozmowy z klientem — 5,6%,
- dobre zdrowie — 5,6%,
- brak zobowizan rodzinnych — 5,2%.

Znajomaci, kontakty zawsze byly wymieniane jako najedej stosowana forma
poszukiwania pracy. Bardzo ¢sto wskazuje si na potrzeb tworzenia tak zwanej sieci
kontaktbw w procesie poszukiwapracy, ktora jest jednym z elementow tego procesu.
Znajomaci w tym przypadku nie muszbyé spostrzegane negatywnie, nie zawsze trzeba je
wigzat z nepotyzmem. Idea budowania sieci kontaktow poleg tym,zeby osoba poszukaga
pracy nie dzialata w pojedynklecz znalazta grupprzychylnych jej ludzi, instytucji, ktérzy
moga pomdéc jej w poszukiwaniach. Wydajee,size ta grupa respondentéw jestiadoma

korzysci wynikajacych z tworzenia takiej sieci.

Wiek nie mae by kryterium dyskryminacji na rynku pracy, prawo tegakazuje.
Nalezy jednak podkrdi¢, iz dla niektorych zawodow nie jest on bez znaczeWamy, ze
w réznym stopniu i czasie rozwijaesitzw. potencjat fizyczny i intelektualny cziowielkaaz
w réznym tempie on maleje. Sita i sprawtofizyczna czlowieka osgaja swoje apogeum
w wieku 20 — 24 lat, a po trzydziestym rokycia wyranie zmniejszaj sie. Sprawné¢ mozgu

na ogoét pogarsza gipo czterdziestym rokwycia, ch@ mazliwosci intelektualne — przy
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wiasciwym rozwoju i dobrym zdrowiu — magoy¢ najwyzsze okoto pi¢dziesatego rokuzycia
(Oleksyn, 2006, s. 58). Zmiany w wymienionych pajatach g istotne dla obstugi konkretnych
stanowisk pracy.

Doswiadczenie zawodowe i wiedza, zawsze byly czynnikaawickszapcymi
konkurencyjné¢ kandydata do pracy na rynku. Czasami tu jednalerehgemy sprzeczrio
migdzy wiekiem i déwiadczeniem zawodowym. Problem ten jestzaréowany w skali

poszczegdblnych zawodow i stanowisk pracy o czymesvie) pisalsmy.

Dyspozycyjné¢ i brak zobowazan rodzinnych mana pohczy¢ w analizie przyczyn.
Jeli nie mamy rodziny, dzieci, wowczas aksza st hasza dyspozycyjdé, zmniejsza si
ryzyko absenciji z tytutu sprawowania opieki nadedizii, i czesciej mazemy wykonywa prac
w tzw. nadgodzinach. W warunkach rynku pracodawacyeicha nabiera szczegdlnego znaczenia.
Ponad 40% w badanej probie stanowity osoby mtodemaze wplywa na zwikszory ich
dyspozycyjnéc.

Zdolncé¢ do wspotpracy powinna kycechy kazdego pracownika, bowiem kdy musi
wspotpracowa z innymi bez wzgldu w jakiej firmie pracuje, czy jest onazduczy mata. Cecha
ta powinna by rozwijana zarbwno w miejscu pracy jak ismodowisku rodzinnym. Najwisze
wymagania pod wzgtlem trafnéci doboru ludzi do zespotu i ich zdokw do wspotpracy &

stawiane tam, gdzie zespoty wykogniwazne i trudne zadania.

4.2.3. Kwalifikacje zawodowe i kompetencje spoteczn e 0séb poszukuj gcych
pracy
Kwalifikacje zawodowe — to uktad wiadosm, umiegtnaoici i postaw warunkugcych

wykonanie zada zawodowych. Tworz je wyksztalcenie ogolne, wiedza zawodowa,
umiejtnosci zawodowe, oraz kompetencje psychofizycznezmdoje odraniac od kompetencji,
ktore definiowane gjako zbior wiedzy, uzdolnie stylow dziatania, osobowoi, wyznawanych
zasad, zainteresowa innych cech, ktore aywane i rozwijane w procesie pracy prowadio
osiagniecia rezultatow zgodnych ze strategicznymi zamieeranprzedsibiorstwa (Sajkiewicz,
2002, s. 90) . Kompetencje i wszelkie cechy prackéwm, ktore tywane i rozwijane w procesie
pracy prowadz do osagniccia rezultatbw zgodnych ze strategicznymi zamieeran

przedstbiorstwa.
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Przedmiotem naszych badayly migdzy innymi kwalifikacje zawodowe i kompetencje
analizowanej grupy respondentow. Kategorie #e cgasami utzsamiane, ze wzgllu na
zacieranie si migdzy nimi r&nic. Podkréla sk jednak,ze elementem tdicujacym te dwa
terminy jest uprawnienie do dzialania, ktére jesdseiwe dla kompetenciji. My nieedziemy
wnika¢ w roznice semantyczne wymienionych g@j Dla potrzeb bada przyjmujemy, ze
kwalifikacje to rodzaj kompetencji zawodowych natast kompetencje rozpatrywdoedziemy

w przekroju umigjtnosci spotecznych odnoseych s¢ do cech osobovéaiowych.

Respondenci na ogo6t pozytywnie oceniali swoje przgtpwanie zawodowe do
objecia pracy na okrelonych stanowiskach pracy.Ponad 53% uwa, ze umiegtnosci
zawodowe s dostosowane do charakteru poszukiwanej pracy.jk®l28,6% twierdzize ma
wiekszas¢ umiegtnaosci niezlednych do wykonywania danego zawodu, a tylko 17,4%trdega
brak niektérych umiegnosci. Natomiast 1,9% respondentow miato problemyhzdcen.

Osoby, ktore pozytywnie ocerwagwoje umiejtnosci zawodowe, to cgciej kobiety
niz mezczyzni. Kobiety swoj sciezke kariery zawodowej opiergjna edukaciji, dlatego efciej
niz mezczyzni zdobywaj wiedz w ramach ksztatcenia w szkotagtednich czy wyszych. To

bezpdadrednio wptywa na jak& ich przygotowania zawodowego.

Wiek rownie jest istotny w ramach dokonywanych ocenedCiej pozytywne oceny na
temat jakéci posiadanych kompetencji byty formutowane przealyy wsrednim wieku tj. od 45
do 50 rokuzycia (26,8%). Rzadziej natomiast pojawiatye grupie wiekowej 18 — 24 lata
(11,6%), czy w subpopulacji osob od 35 — 44 lat94%m. Wysoki wskanik ocen pozytywnych
obserwowano réwniewsrod poszukujcych pracy w wieku 25 — 34 lat (22,0%). Ten wysoki
odsetek wskazamoze wynika z faktu uk@czenia edukacji na poziomie wszym, co dla wielu
badanych mogto oznaczaze map wyzsze kwalifikacje, a wvic 1 w petni przygotowani do
wykonywania wielu zada zawodowych. W piniejszej ju grupie wiekowe] natenie
pozytywnych opinii na temat przygotowania gwalttogvspada o 6 pkt. proc. Bynoze jest to
wynikiem konfrontacji zdobytej wiedzy z praktycznywykonywaniem wielu dziata Ponadto
wiele 0s6b z tej grupy wiekowej nie podejmowato axdwego ksztatcenia w celu uzupetnienia
swojej wiedzy czy umietnosci. Czas jaki uptyat od momentu zakieczenia edukacji jest do

dtugi, co mogto spowodowadeprecjagj ich wiedzy i umiegtnosci.
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Poziom wyksztatcenia jest skorelowany dodatnio z ggtywnymi ocenami na temat
posiadanych umiegtnosci zawodowych Im wyzsze wyksztatcenie posiadali respondenci tym
wigkszy odsetek odpowiedzi byt pozytywny (osoby zzgaym wyksztatceniem odsetek wskaza
43%, osoby z wyksztatceniendrednim zawodowym 7,9%, a osoby z wyksztatlceniem

gimnazjalnym i poriej 2,4%).

Biorac pod uwag okres poszukiwania pracy zausamy,ze osoby ktore jej poszukiwaly
stosunkowo krotko tj. do jednego mig=si lub do trzech wiej oceniaty swoje kompetencjeznke,
ktére staraty si uzyska zatrudnienie od 6 do 12 miesy (odpowiedni odsetek wskaz&0,1%;
24,4%; 7,3%). Dhaszy okres poszukiwa skiania zatem do refleksji na temat j&ioswoich

kompetenciji. Im jest on diszy tym wicej pojawia si negatywnych opinii.

Osoby, ktore dostrzeggaju siebie jaki¢ luki w przygotowaniu zawodowym (40%)
najczsciej wskazuw na brak praktycznej wiedzy i élwiadczenia zawodowego (26,1%), stab
znajomd@¢ obstugi komputera (19,3%), brak znajgimio jezykow obcych (15,9%)
specjalistycznej wiedzy braawej (7,3%) (wykres 30).

Planowania czasy| 0,8
Operatywnéci

Prawa jazdy 2,0
Umiejetnosci obstugi klienta 1,6
Umiejetnosci negocjacii [§] 0,8
Odpowiedniego wyksztatcenia kierunkowego, kwaliijea 8,0

Uprawnieh do wykonywania zawod 2,4

Znajomd¢ jezykOw obcych 15,9

Znajomd¢ obstugi komputer: 19,3

Specjalistyczna wiedza braowa

Praktyczna wiedza i dwiadczenie zawodow 26,1

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Wykres 30. Luki w wiedzy i umiejnosciach zawodowych os6b poszukmych pracy
Zrédio: Rozktady brzegowe wynikéw badankietowych
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Po raz kolejny déwiadczenie zawodowe, praktyczna wiedza veymieniane jako
czynniki, ktore determingj pozycg badanej populacji na rynku pracy. Braksd@dczenia
zawodowego, konkretnej wiedzy praktycznej jest \Wigm procesu nhauczania w ramach
edukacji szkolnej. Wydaje i ze zbyt malo miejsca w programach ksztalcenia zajmuj

przedmioty praktyczne, zgjia warsztatowe, czy praktyki.

Respondenci zwracgjrowniez uwag: na dodatkowe umiegtnosci, ktére mog
wzmocnt ich pozycg na rynku pracy, a ktorea 9ardzo czsto wykorzystywane przy obstudze
réznych stanowisk pracy. Natg do nich zaliczy wiedze z zakresu obstugi komputerow, czy
umiejetnosé postugiwania s¢ jezykami obcymi. W niektérych przypadkach podktano
potrzele znajomdci przynajmniej dwochegzykdédw obcych. Braki w wymienionych obszarach
powinny by likwidowane poprzez system ksztalcenia ustawicandgalery zauway¢, iz
dodatkowe kompetencje z zakresu obstugi komputepdstugiwania i jezykami obcymi mog
by¢ wykorzystywane przy wykonywaniu innych zawodéww®&itzenie zatem poszukigym
pracy maliwosci ich uzupetnieniasinwestycy, ktéra mae sk zwrdci poprzez obstugwielu
stanowisk pracy. Obecnie aktyw4do zawodowa nie ma by rozpatrywana pod gtem
zatrudnienia na jednym stanowisku pracy. Dynamik@an zachodeych na rynku kdzie
wymaga od osob pracagych wikszej mobilngci, a wic zmiany miejsca pracy w przekroju

zawodowym i przestrzennym.

Pozostate wskazywane przez respondentow braki agneg do konkretnych
umiejetnosci radzenia sobie rodowisku pracy takich jak: pokonywanie stresu vejstu pracy,

prowadzenie negocjacji, organizacja czasu. Bylyraadziej wymieniane.

Osoby, ktére dostrzegaj siebie pewne braki w edukaciji, togéziej kobiety (60,4%)
niz mezczyzni (39,6%), osoby bardzo miode 18 — 24 lata (37,7%) srednim wieku (45-54
lata)(18,9%). W przypadku starszych grup wiekowymbgatywne oceny pojawialyesizadziej
tj. w przypadku osob w wieku 55 — 59 lat stanovotye 11,3%, a w wieku 60 — 64 lata tylko
5,7%. Ponadto wcej luk w swoim przygotowaniu zawodowym spostrzeg@ajoby legitymujce
sig wyzszym wyksztatceniem (34%). Imaszy poziom wyksztatcenia tym mniej negatywnych
opinii (dla os6b z wyksztatceniem gimnazjalnym inpej 1,9%, zasadniczym zawodowym

3,8%,$rednim ogolnoksztatcym 28,3% srednim zawodowym 32,1%).
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powyzej 24 miesicy 13,2

|

0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Wykres 31. Relacje ratlzy negatywnymi opiniami na temat umi@iosci zawodowych a czasem
poszukiwania pracy

Zrodio: Rozktady brzegowe wynikéw badankietowych

Réwniez opinie respondentow na temat brakobw w kompetehdmpgy spolaryzowane
ze wzgkdu na okres poszukiwania przez nich pracys€ej negatywny ich charakter pojawiat
sie w przypadku osob, ktére stosunkowo krétko poszakwpracy nk w przypadku oséb

poszukugcych ich powyej 6 miesgcy (wykres 31).

Badana populacja poszukaych pracy rownig byta pytana o ocenswoich cech
osobowdciowych. Prawie potowa respondentdéw stwierdzif posiada wszystkie cechy
osobowdciowe jakie g niezlzdne do wykonywania poszukiwanej pracy, kolejne %46 Bvaza
ze ma wekszas¢ niezlednych cech, a tylko 4,6% uwa ze ma tylko niektére cechy

osobowdciowe.

Dluga jest lista brakagych cech osobowoiowych potencjalnych kandydatéw do
pracy (wykres 32). Najezciej wskazywano brak pewkd siebie, niémiatos¢ (29,2%) i brak
cierpliwosci (10,%). W dalszej kolejrioi wymieniano brak: asertywsa (6,9%), odporngci na
prac w stresie (5,4%), zdecydowania (6,9%), odwaginaiyizmu w dziataniu (4,6%). Naie



zauwayc¢, iz stosunkowo rzadko, jako mankamenty byly wymieniaeehy, ktére tak ezsto
spotyka s} w rGznych ofertach pracy takie jak: kreatyv$aq0,8%), odpowiedzialng (0,8%),

umiejetnos¢ pracy w zespole (1,5%) zaamrgaanie w pracy, systematyczsq1,5%).

Nikt nie jest doskonak

0,8

Zdrowia/nie jest w petni sprawny np. wada wymo 3,1
3,1
1,5
1,5

2,3

Odpowiedniego wieku/mtodego wiek|

Pozytywnego mélenia/dostosowania do danej sytua
Systematycznii/skrupulatnéci
Bezwzgkdndsci/nadmierna emocjonaléé
Dynamiki/energii/odwagi/upor
Zdecydowania/stanowcgai [§) , 9

Dyspozycyjndci

Zaangaowania w pracy, afti do pracy, motywacji

Wytrwatosci 2,3
Wyrozumiatgci, tolerancii, niektorzy konfliktowi 1,5
Umiejetnasci pracy w zespole, dwiadczenia grupoweg 1,5
Umiejetnosci obstugi klientéw, rozmowy z klientenil 0,8

Przestrzegania dyscypliny pracy, punktuéémo
Pewndci siebie, mato przebojowi, nimiali 29,2
Odpowiedzialnéci

Odporndci na prag w stresie, silnej psychik
Kultury osobistej, dobrego wychowani|
Kreatywndci, wkasnej inicjatywy
Komunikatywndci, interpersonalnych umigosci
Doswiadczenia wsrodowisku pracy
Doswiadczenia/rutyny

Dobrej organizacji pracy/zorganizowan
Determinaciji

Cierpliwosci 10,0

Asertywnaci

0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Wykres 32. Cechy osobovmiowe, ktérych najogciej brakuje potencjalnym
kandydatom do pracy

Zrodio: Rozktady brzegowe wynikéw badankietowych

Warto podkréli¢ iz, liczba os6b, ktére wymieniaty luki w swoich kontgecjach
spotecznych jest zhidbna do liczby oso6b, ktére wskazywaly na pewne bnakiramach

posiadanych umiejnaosci zawodowych (wynosity one odpowiednio 130, 12dlmn9.
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4.2.4. Sklonno $¢ poszukuj acych pracy do ksztatcenia

Wymienione wczéniej negatywne opinie na temat kompetencji zawodibwiyspotecz-
nych upowaniaja do stwierdzeniaze respondenci mogliby je wyeliminowalecydugc sk na
dalsze ksztalcenie. Potrzeba ksztalcenia wynikanigiwz dynamiki zmian zachodeych w spo-
sobach zarglzania, wytwarzanigwiadczenia ustug w przedbiorstwach. Procesy te svynikiem
konkurencji, zmian upodohagustéw konsumentow, zacierania 8dznic kulturowych w warun-
kach globalizacji. Wszystko to powodujge wiedza, jak zdobywamy w szkolgredniej czy
wyzszej nie zapewnia nam stabiécozatrudnienia. Podlega ona szybkiej dezaktugiiz&oraz
powszechniejszy wydaje esby¢ poghd, ze mniej wicej raz na gic lat niemal cata wiedza
wymaga radykalnego édiezenia, gdy bez tego staje @iprzestarzata i niewystarczag.
Dlatego tak wana jest sukcesywna aktualizacja wiedzy w ramackaksnia ukierunkowanego
i samoksztafcenia.

W badanej grupie respondentéw tylko 39% zamierzaiagu najbliszych trzech
mieskcy wzia¢ udziat w jakié formie ksztatcenia. Deklaracje takiegéziej zgtaszaty kobiety
(52,7%) nk mezczyzni (47,3). Osoby miode, do 34 rokycia i respondenci wrednim wieku
(45 — 54 lata) najezciej decydw sie na dalsz edukact. Zjawisko to o wiele rzadziej jest
obserwowane wod os6b w wieku 35 — 44 lata (10,9%) (wykres 33).

30,0 28,2
[%] 26,4

24,5
25,0

20,0

15,0
10,9
10,0 73

5,0 -

1,8
0,0 - ‘ [ |

18-24 lata 25-34 lata 35-44 |ata 45-54 |ata 55-59-lata 0-64 lata

[wiek]

Wykres 33. Wiek respondentéw a ich skilofindo edukacji
Zrodio: Rozktady brzegowe wynikéw badankietowych
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Nalezy zauway¢, iz respondenci z tej ostatniej grupy wieku rzadko evopnaniu
z innymi grupami pozytywnie oceniali swoje umigjosci zawodowe. Dlatego jest dla nas
zaskoczeniem tak niski stopievskaza, swiadcacych o dalszej jej edukacji. Warto podiré,
iz wigksza sklonng& do ksztatlcenia w mitodszych grupach wiekowych wgnk wikszych

mozliwosci adaptacyjnych poszczegdlnych jednostekwistarszych.

Decyzje na temat uczestnictwa w ksztalcemiudsvniez spolaryzowane ze wzaglu na
poziom wyksztatcenia respondentéw. Ci, ktérzy Mmija Sie wyzszym wyksztatceniem,
czesciej @1 gotowi do aktualizowania swojej wiedzy, natomiagadziej takie postawyas
obserwowane wod 0sOb posiadgych elementarne wyksztatcenie. Reasumgtwierdzamy,
iz iIm nizszy poziom dotychczasowego wyksztatcenia respondetym mniejsza sktonrié do
edukacji (wykres 34).

N

Gimnazjalne i poriej 1,8

Zasadnicze zawodow. 2,7

Wyzsze 47,3

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0

Wykres 34. Poziom wyksztatcenia respondentow aktébnna¢ do dalszego ksztatcenia
Zrodio: Rozktady brzegowe wynikéw badankietowych
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Na deklaracje o dalszej edukacji wptyw ma rovinikres poszukiwania pracy. @Qto
gotowas¢ do dalszego ksztalceniaggziej zgtaszaj osoby, ktore stosunkowo krétko poszukuj
pracy do 1 miegca (30,%), a o wiele rzadziej ci dla ktérych terreskwynosi od 6 do 12
mieskcy (8,2%) i od 12 do 24 miesly (6,4%) (wykres 35).

Mozna przyjcé, iz okres dezaktywizacji zawodowej utrwala pasywne pdawy wsrod
0s0b poszukugcych zatrudnienia. Sytuacja ta mae by rowniez spowodowana pogorszeniem
sie u nich sytuacji materialnej, co oznaczanie maj wolnych srodkéw finansowych, ktére
mogliby przeznaczyna inwestowanie w siebie (14,7%). Zdecydowangksaas¢ uwaza jednak,
ze posiada wystarczgje kompetencje, i nie widzotrzeby ksztatcenia (31,8%). Postawy takie
mog nas dziwe, bowiem jéli sa dobrze przygotowani do pracy to dlaczegmla jej poszukuj.
Wydaje st, ze w tej grupie mog wysktpowa osoby, ktore nieasswiadome tego,z obecnie
jeden zawdd nie zapewnia stabilizacji na rynku prae s zawody schytkowe i przyszoiowe.
Warto podkréli¢, iz w subpopulacji tej znajdaijsic osoby, ktore posiadajzawod nalgacy
w $wietle statystyki publicznej do zawodoéw nadikgwych w migcie stotecznym Warszawie.
Kolejne 21,8% z tej grupy respondentéw nie ma czasudalsze ksztalcenia. Osoby tg s
zaangaowane do wykonywania #dych zag¢ dorywczych; mog by¢ réwniez zwiazane

Z czarnym rynkiem pracy.

powyzej 24 miesiecy

12-24 miesigcy

6-12 miesiecy

3-6 miesiecy

1-3 miesiecy

do 1 miesigca 30,0

0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Wykres 35 Okres poszukiwania pracy przez respodgeatich skionnge
do dalszej edukacji

Zrodio: Rozktady brzegowe wynikéw badankietowych
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Analizowana grupa bezrobotnychdzie w najbliszym okresie podejmow&sztalcenie
w zakresie uzyskania specyficznych urtiegsci niezlednych do obstugi ok&onego stanowiska
pracy (42,4%) (wykres 36). Wszystkie wskazania yndarakter indywidualny ale gisza ich
analiza pozwolita je uposdkowa w grupy tematyczne. Respondenci gainteresowani
poszerzeniem swojej wiedzyzakresu ksegowdaici i finanséw dlatego chcieliby pod§ szkolenie,
skutkiem ktorego bytoby uzyskanie wiedzy do prze@dzenia audytu, obstugi finansowej firmy,

ksiggowych programéw komputerowych.

Inna grupa wymieniata pdego rodzajuszkolenia informatycznez zakresu obstugi
specyficznych programow, tworzenia baz danych, wiiszania informacji i zargdzania
informacp oraz audytu systemow informatycznych. W jednymypaziku wyraniono forme
ksztatcenia, jak sa podyplomowe studia z zakresu informatyki. Stosuvikenato byto wskaza
dotycacych zdobycia umiefnosci w ramach tzwstanowisk robotniczych. Moze to wynika
Zz mniejszej sktonrkei do edukacji 0s6b z wyksztalceniem zasadniczymoz@awym i poniej
0 czym wczéniej pisalsmy. W tym przypadku wymieniano umggposci z obszaru
budowlanegosymptomatyczne dla glazurnika, posadzkaeaergetycznegawiazane z technik
wysokich napi¢. Wyrdzniono réwnig kursy przygotowujace do pracy z trudnym klientem,
z dzieémi niepetnosprawnymi i z dziémi z dysleksp. Jednak te wskazania wysjpowaty

w pojedynczych przypadkach.

Kolejny obszar tematyczny wyindiony przez respondentéw dotyczyt podejmowania
nauki jezyka angielskiego (38,9%) i nauki innegocg¢gyka obcego (32,1%)wykres 36).
Deklaracje uczenia gijezykdw obcych wynikag z brakéw kompetencji respondentéw w tym
zakresie, 0o czym weczgeiej pisalsmy. Obecnie wielu pracodawcow wymaga znajécnaie
tylko jednego, a kilku gzykéw, bez wzgldu na to, czy te egyki sa systematyczne
wykorzystywane przy wypetianiu oboygkéw zawodowych, czy ich zyicie ma charakter
sporadyczny. Warto podkilee, iz na terenie miasta stotecznego Warszawy funkcjomigte
firm z udziatem kapitatu zagranicznegezyk obcy jest w nich e¢sto podstaw komunikacji
i wspolpracy z siedzibprzedstbiorstwa, czy z innymi oddziatami i filami zlokativanymi na
terytorium innych pastw. Mazna réwnie przyjaé, iz osoby z badanej grupy zdecyggie na
emigracg zarobkow, a poszukiwanie pracy w innym kraju wymaga znaj@ngezyka tam

obowigzujacego.
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Obstugi biurowej itp. 14,8
Umiejetnosci specyficzne dla
okreslonego stanowiska

42,4

Obstuga maszyn i ugdzeh np.
tokarz,slusarz

Kursy dotycace prowadzenia wilasng
dziatalngci gospodarczej

Specjalistyczny kurs komputero

Kurs komputerowy-Word, Excel
PowerPoint

0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45

Wykres 36. Obszary tematyczne w ktérych osoby gagzoe pracy podejmksztatcenie

Zrodio: Rozktady brzegowe wynikéw badankietowych

Prawie 1/3 respondentéw dostrzega potgzadobycia lub uzupetnienia swojej wiedzy
z zakresypodstawowej obstugi komputera (Word, Excel, Power &nt) (31,5%). Natomiast
ponad 1/5 deklaruje ukozenie specjalistycznych kursow komputerowych (grafika
komputerowa, AUTOCAD, Access, europejskie prawo jazy) (wykres 36). Potrzeba
uzupetnienia wiedzy w tym obszargeiadczy o tym, 2 respondencigsswiadomi znaczenia
kompetencji informatycznych wérodowisku pracy. Coraz e&ciej w przedsjbiorstwach
stosowane s nowe technologie informacyjne i telekomunikacyjte,z& wymaga posiadania
specjalistycznej wiedzy i umigphosci. Ponadto naley zauway¢ iz rozwiazania praktyczne

w tym obszarze bardzo szybka @imieniaj. Wiele osob z badanej proby, edukasgkolrs
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ukonczyto dawno temu, kiedy programy nauczania nie robejaly zagadnie z zakresu

informatyki. Dlatego tak wane jest dla nich zdobycie podstaw z zakresu ob&loigiputera.

Duze jest rownie zainteresowanie respondentow (23,9%ursami ksieggowo —
podatkowymi. Wiedz z tego obszaru naige czsto uzupetnié poszerzaze wzgtdu na cgste
zmiany przepiséw prawnych reguaych polski system podatkowy. Ponadto wiedza z tego

obszaru mie by wykorzystana w wielu dziedzinach gospodarki.

Ponad 1/5 respondentow jest rowniezainteresowana ukozeniem Kkursow
przygotowuacych do prowadzenia wiasnej dziatalndci gospodarczej Moze to dowodzi
0 rozwinitych cechach przedsiiorczaci wsrdd respondentdw, ktdrzy uvaga, ze zatrudnienie
sig w istniepcej firmie nie jest jedynym sposobem rozmania problemu braku pracy.
Alternatywa dla nich mae okaza si¢ zala’enie witasnej dziatalsoi gospodarcze). M@ mig
ona charakter dziataldo jednoosobowej, albo wzat sie z zatrudnianiem innych o0sob.
Zainteresowanie tym rodzajem szkoleniazmaownie wynika¢ z faktu naktaniania przez
pracodawcow — z ktorymi respondenci spotykalivgiramach poszukiweapracy — do zaktadania
wiasnej firmy. B:da stanowé odrebny podmiot gospodarczy, ktéry w ramach outsourcing
otrzymywa& bedzie zlecenia od innej firmy, ktéra nie chce gemexo dodatkowych kosztow

z tytutu zatrudniania pracownikow.

Kolejna 1/5 badanych deklaruje uazenie kursow prawa jazdy. Posiadanie
odpowiednich uprawnfe z tego zakresu nie musi oznaczaaykonywania zawodu kierowcy.
Obecnie posiadanie prawa jazdy napostrzegajako dodatkowe kompetencje, ktére mdxy¢
wykorzystane w ramach wykonywania zadarzyporadkowanych dla wielu stanowisk pracy.
Umiejetnos¢ kierowania samochodem e jedynie wzmocidi pozyck potencjalnego kandydata

do pracy na rynku.

Planowane przez poszukaych pracy kierunki szkolemog wyposay¢ ich w nowe
kompetencje. W wielu przypadkacheda one traktowane jako dodatkowe umtapsci
wykorzystywane do obstugi zdych stanowisk pracy, a w innycleda daw& uprawnienia do
wykonywania zawodu. Warto podkfe, iz decyzje o dalszym ksztatceniu dotycezgsto
zawoddw, ktére w wyniku prowadzonego monitoringuwaddw zostaty zakwalifikowane do
zawodow nadwikowych np. pracownicy obstugi biurowej, sprzedawkgicgowi. Powstaje

zatem pytanie czym kierowalie¢sirespondenci podejmg takie decyzje, me to dowodz
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o stabej ich znajontai realiéw zatrudnienia na stotecznym rynku prady przypadku zawodu

sprzedawca naty zauwayc¢ jego rotacyjny charakter.

Konieczne jest dwiadomienie poszukuagych pracy o rositych realnych wymaganiach
kwalifikacyjnych pracodawcow, co oznacza,w praktyce cenieniaspracownicy wyszkoleni
szeroko, najlepiej w Kkilku dziedzinach albo na pogezu kilku dziedzin, @i waska
specjalizacja. Granice kompetencji zawodowych zni@gcst poszerzaj i stwarzag sytuacg,
w ktorej formalnie wykonujemy jeden zawdedacy w rzeczywistéci zlepkiem wielu zawodow,
niejednokrotnie wywodgych s¢ z r&nych dziedzin. Dlatego wae jest zwgkszanie
swiadomdaci w zakresie potrzeby rozwijania wiasnych kompefierw roznych sferach.
Podnoszenie kwalifikacji i traktowanie zmian wrodowisku pracy jako naturalnych
konsekwencji rozwojowychaspodstavas do zorganizowaniaycia zawodowego tak, aby byto
ono zrodtem zadowolenia i sukcesow, a nie frustracgkiolv z ktorymi poszukuacy pracy nie
mog sobie poradZi Dlatego dé¢ czesto potrzebuj wsparcia w formie szkobez tego obszaru
tematycznego. Nie posiadajoni rownie dostatecznej wiedzy na temat funkcjonowania
warszawskiego rynku pracy. Brak wiedzy przejawia gi deklaracjach dotyezych dalszego

ksztalcenia w ramach ktérych wyrdono te kierunki, ktére wiza sie z zawodami

nadwyzkowymi.
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Whnioski | rekomendacje

Z uwagi na to,ze szczegOtowe wnioski, odnase sé do poszczegolnych kwestii
znalazly st w tresci ekspertyzy, prezentagej wyniki bada, przeprowadzonych w formie
wywiadow telefonicznych, w tym miejscu chcieldmgy przyjrze€ sie generalnym

uwarunkowaniom, wptywagym na oceg@ sytuacji na warszawskim rynku pracy.

1. Stanowiska/zawody, na ktore wggbwa bedzie, dz wyskpowato dotychczas
zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy generowesteprzede wszystkim przez domigy
na tym rynku rodzaj dziataldoi gospodarczej, determinowany przez metropolitalatoteczny
charakter miasta. Pracodawcy przede wszystkim @otz pracownikow do dziatalrigi
ustugowej i handlowej, przy czym w spos6b szczegoéhastawieni $ na zatrudnianie
pracownikéw obstugi klienta w #lych sekcjach PKD oraz magazynieréw. Ponadto patize
beda i byli przedstawiciele kadry kierowniczej. Jedneitee naleatoby podkréli¢, ze zawody te
w dos¢ ograniczony sposOb reprezentowane byly przez tmizesce w badaniach osoby
poszukugce pracy. SzczegOlnie zjawisko niedopasowania ietalikikacji zawodowych
wystapito w zawodach, zwzanych z obstugklienta oraz w elementarnej kategorii zawodowej
magazynier. Natomiast zapotrzebowanie pracodawcow pracownikow biurowych,
administracji, chocizby w czsci znajdowalo odzwierciedlenie w kwalifikacjach zaowych

posiadanych przez bezrobotnych.

2. Zapotrzebowanie pracodawcéw na poszczegoélne zastadpliska jest generowane
réwniez poprzez zmiany aktywroi ekonomicznej podmiotéw, jak i obserwowane w fale
gospodarce. Czynniki zewinzne (EURO 2012, popyt na mieszkania itp.) wywa§wnog
zmiany tych potrzeb, odnagz sé do pracownikéw budowlanych, fizycznych, robotnikijp:

3. Decydupcymi o przygciach pracownikow cechami zawodowymi i osobégiowymi —
zarobwno w przeszkei, jak i w przysziéci — s przede wszystkim te, ktére wpltyvgapa efekty
osihgane przez firky, a wiec wiedza, umiejtnosci zawodowe, dawiadczenie, umiefnos¢ pracy
w zespole, kreatywr§o. Znacznie mniejsgzwage przyktadag oni do formalnego potwierdzenia
uprawnie, stazu pracy, prezencji. Cechy te — w podobnej lub jakémej kolejnéci — maj
charakter decyduagy o przygciu pracownika do pracy. Moa zatem moOwi o tym, ze stanowg

one atuty pracownikéw, przyjmowanych do pracy na przestrzestatniego roku. Natomiast
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deficyty kwalifikacji zawodowych, wyspujace w opiniach pracodawcéw niezadowolonych
z dokonanego wyboru zatrudnionego, dotyczyly — wigtmej kolejnéci — braku wiedzy
i umiejetnosci, doswiadczenia, specjalistycznej wiedzy orazeah motywacji do pracy,
umiegtnosci pracy w zespole i kreatywba. Generalnie powisze opinie pracodawcow
potwierdzone zostalty w wypowiedziach os6b poszdygh pracy, przy czym swpjpozycg
konkurencyja na rynku pracy uzataiali oni rowniez od — wanych ich zdaniem — dodatkowych
umiegtnosci, jakimi s obstuga komputera oraz znajosgezykdw obcych, a przede wszystkim
jezyka angielskiego. Znalazto to odzwierciedlenie wefgrowanych przez bezrobotnych

kierunkach ksztatcenia.

4, Pracodawcy uwaaja, ze pracownicy przyci przez nich na przestrzeni ostatniego roku
odpowiadali wszystkim stawianym przez nich wymagamiMaze to by konsekweng sposobu
rekrutacji pracownikow, jakbyt nabor prowadzony bezfrednio przez nich samych. Podobnie,
poszukugcy pracy ocenili swoje kwalifikacje, jako wystarggze dla poszukiwanych przez
siebie rodzajéw pracy, przy czym zjawisko to nadsikie wraz ze wzrostem wyksztatcenia oraz
byto zr&nicowane ze wzgHu na pté i wiek. Czsciej braki kompetencyjne dostrzegane byty

przez kobiety oraz osoby miode i wiekednim.

5. Gtéwng barien w procesach poszukiwania pracownikow, na jaipotykali warszawscy
pracodawcy byt brak odpowiednich kwalifikacji zavewdych u oséb, ktére zgtaszatye silo
pracy. Opinie te potwierdzili rowntebezrobotni. Mniejsze znaczenie miato w tym przygpad
niewielkie dédwiadczenie zawodowe oraz brak uraiapsci jezykowych. Ma@na zatem uzriaze
gtébwmg przyczyr problemow w procesach naborow i rekrutacji jestdekwatn& kwalifikacji
zawodowych oséb poszukoych pracy do oczekiwa przedstawicieli firm. Jak sijednak
wydaje problemem jest rowrie— w niewielu wprawdzie przypadkach — brak #hgosci

otrzymania pomocy od powiatowego ¢l pracy.

6. W podobny sposob nalaloby oceni opinie pracodawcéw aitdéwnych zrodiach
niepowodzeé 0sOb poszukapych pracy w kontaktach z pracodawcami. Upatropi tych
trudnaici przede wszystkim w braku odpowiednich kwalifitaerygérowanych oczekiwaniach
finansowych oraz braku e¢bi do pracy. Nalgatloby w tym przypadku podkiic¢, ze nie
wystapity w badanych podmiotactzadne praktyki dyskryminacyjne, ktore zrdcowatyby

pozycg konkurencyjla potencjalnego pracownika pod wegdgm pici, czy wieku. Nieco inaczej
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do tego problemu podeszli bezrobotni. Uznali orwieon, ze gtdwry przyczym ich niepowodzé

w poszukiwaniach pracy jest wiek, a dopierdrmpéj wskazywali oni ha inne powody, dostrzegane
przede wszystkim przez przedstawicieli firm. Mimegd, uwaaja oni, ze wymagania
kwalifikacyjne pracodawcéwasw wiekszaci przypadkéw adekwatne do oferowanego poziomu
wynagrodzenia, charakteru pracy i zakresu powigmonim obowizkow. JednocZmie
nalezatoby podkréli¢, ze znacznym utatwieniem w poszukiwaniu odpowiedniegudnienia na
lokalnym rynku pracyasznajomdgci.

7. Dotychczasowa sklon§é warszawskich pracodawcéw do stymulowania aktydeho
edukacyjnej pracownikow, jak wynika z bagdgest dé¢ duza. Maze to swiadczy réwniez

o tym, ze w przysziéci beda oni clgtnie kierowa& swoich pracownikdw na szkolenia, tym
bardziej,ze w odpowiedziach pojawiaty esrowniez kwestie wystpujacej zawsze konieczgoi
dostosowania umiejnosci przyjmowanych pracownikéw do wykonywanych prageh prac,

a takee zatrudniania wykznie absolwentéw w celu ich dalszego przyuczeaiavgkonywanych
czynndci. Jednoczanie naleatoby podkréli¢, ze przede wszystkim pracownicy uczestniczyli
w szkoleniach zawodowych, poszeszgjch/dostosowugych ich umiegtnosci do pracy na
okreslonym stanowisku. G&¢ z tych szkolé miata réwnie charakter kompetencyjny, zziany
ze znajomeécia jezykdw, czy obstugi komputera, a takspecjalistyczny — zwikany z uzyska-

niem uprawnié do wykonywania okrdonej pracy.

Inne, pod wzgidem aktywnéci edukacyjnej, byto stanowisko osob poszakugh pracy.
Uzaleznialy one swaj pozycg konkurencyjia na rynku pracy, wynikaga z pozytywnej oceny —
jak wskazano ju wczeniej — kwalifikacji zawodowych i cech osoboyeiowych od
dotychczasowego ich poziomu, nabytego przede wsdpystv ramach edukacji szkolnej.
Wskazuje to na fakt,zi respondenci kieraj sic¢ przede wszystkim swoimi kwalifikacjami
formalnymi i realnymi przy wyborze potencjalnegargiwiska pracy i pracodawcy. Zjawisko to
wystepuje zreszt w opiniach oséb poszukagych pracy, w badaniach prowadzonych dla potrzeb
innych projektéw, obejmagych swoim zaggiem obszar wojewddztwa mazowieckiego. Powod
ten wydaje s gltownym czynnikiem determinagym skionné¢ do ksztatcenia os6b poszukeych
pracy. ich niewielki odsetek (nieco agej niz 1/3) mae swiadczy o nieadekwatnej do potrzeb
pracodawcow afti do podnoszenia, zmiany lub uzupetiania kwalifik zawodowych i spo-

lecznych. Wydaje si rowniez, ze preferowane przez bezrobotnych kierunki ksztécenah
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wigkszy zwnzek z ich oczekiwaniami, argli oczekiwaniami pracodawcéw. Me to stanowd

niewatpliwe utrudnienie w procesach poszukiwania satgémujcej ich pracy.

8. Czynnikiem dominujcym w Kksztattowaniu popytu na pracownikow jest peze
wszystkim wielk@¢ zapotrzebowania na wytwarzane przez firm produkhswiadczone ustugi.
Przyktadem tego rodzaju zatesci wydaje st by¢ podmiot, zatrudniagy sprzedawcow pizzy.
Tym niemniej mae to by réwniez konsekwencja poszerzania dziatdltiogospodarczej
(otwieranie nowych oddziatéw, filii). Znaczenie tegodzaju determinant jest tym bardziej
prawdopodobneze wieksza¢ badanych podmiotéw charakteryzowata bardzo dohy badz
dobm kondycp ekonomiczn, co oznacza wysakpozycp konkurencyja na warszawskim

rynku.

9. Pracodawcy, uczestnigzy w badaniu, raczej sporadycznie korzystali z@femej przez
powiatowy urad pracy pomocy, zwrzanej z poszukiwaniem pracownikOw, co oznacza,
z rzadka zgtaszali wolne miejsca pracy. Podstaypreyczyr tego zjawiska byto prowadzenie
samodzielnej rekrutacji pracownikow, ale réwniaieskuteczn@ dotychczasowych stara

wynikajacych ze wspotpracy z instytuc.

10. W swietle przeprowadzonych batlapracodawcy w Warszawie ¢sto oferowali swoim
pracownikom swiadczenia pozaptacowe, a przede wszystkinzbslwy telefon i komputer.
Znaczna liczba przedstawicieli firm deklarowata né& pomoc w procesach ksztatcenia,
oferupc urlop szkoleniowy, pokrywanie i lub catagci optat, pobieranych przez instytucje
szkohce, kosztu podcznikéw, dojazdéw i noclegu. Me to swiadczy o zaangzowaniu
pracodawcow w procesy dostosowywania ugtiggci swoich pracownikéw do ich oczekiwa

szczegolnie w kontakie efektéw osiganych przez firm

Powyzsze wnioski, umdiwiaja sformutowanie rekomendaciji, ktére usiwityby
zwigkszenie efektywniei dziataa, prowadzonych przez pracownikéw powiatowegaduzpracy

dla zmniejszenia niedopasofiyavyskpujacych na lokalnym rynku pracy.

Po pierwsze — niezbne wydaje & zwrOcenie uwagi ha charakter zapotrzebowania,
zgtaszanego przez pracodawcow w celu zweryfikowhstia przewidywanych szkofepod jego
katem. Powinno to zmniejsZyniezadowolenie przedstawicieli firm, wynikag z niskiej oceny
kwalifikacji 0s6b poszukugych pracy. Dziatania takie mogtyby przycz§sie do ograniczenia

dysproporcji, wysipujacych w poszczegolnych kategoriach zawodow, tym hejdze jak
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wynika z analizy dotychczasowych zach@waspondentow, ich oczekiwania kwalifikacyjno —
zawodowe rénity sie od danych, wyspujacych w analizie zawodow nadwkowych i defi-
cytowych.

Po drugie — istotne jest wszechstronne rozpoznpreéerencji 0sob poszukigych
pracy, a take informowanie ich o potrzebach lokalnego rynkucgra mazliwosciach
dostosowania ich umighosci do oczekiwa pracodawcow. Mee to pozwok z jednej strony na
zmniejszenie niedopasowana lokalnym rynku pracy ralzy popytem na praca jej podaa,

a z drugiej — ukierunkowadziatania publicznych shb zatrudnienia na wspomaganie szczegolnie
tych kierunkéw ksztatcenia, ktére potrzebmedta zapetnienia wolnych miejsc pracy. Jak wynika
bowiem z przeprowadzonej analizy znajéthaealiow lokalnego rynku pracy przez osoby
poszukujce zatrudnienia jest € ograniczona mimo tegae w zasadzie zgadaagic one

z opiniami pracodawcéw co do najbardziegpgmanych przez nich kwalifikacji i umigosci,
ktore mog spowodowd znalezienie pracy. Dziataniem adekwatnym do temgraju potrzeb
bytoby réwnie ksztaltowanie cech osoboweiowych, uwzgtdnionych w szerokim zakresie
w programach merytorycznych szkal@ie bez znaczenia jest w tym przypadku problera-dub
wielozawodowéci, ktory w daé¢ ograniczonym stopniu dotyczyt badanej zbioréeio
poszukugcych pracy, a mae by przejawem dziata zmierzajgcych do ksztattowania

spoteczéstwa opartego na wiedzy.

Po trzecie — niezlolne ograniczenia nierownowagi na lokalnym rynkucyrarydaje si
promowanie przedsbiorczaci, jako sposobu na aktywizagawodowy 0s0b poszukagych pracy.
Dziatanie takie, jak giwydaje, jest mdiwe ze wzgtdu na dé¢ duze zainteresowanie bezrobotnych
tego rodzaju szkoleniami. Me to z jednej strony unilbiwi¢ ich szybsz aktywizacg zawodovy,

a z drugiej — wspoméc dziatania skierowane do gmipkszonego ryzyKa.

Po czwarte — konieczne wydaje gwickszenie indywidualnej aktywsdo pracownikow
urzedu w kierunku bardziej szczegotowego rozpoznanidrzeb pracodawcow. Najbardziej
korzystnym pospowaniem w tej dziedzinie bytyby osobiste wizytagownikow w firmach w celu
pozyskania i zdefiniowania, pod wazdem zawoddw i specjaléd, wolnych miejsc pracy. Celowe
bytoby roéwnie: sledzenie ogtosze prasowych, internetowych, ktére moglyby déwaicksz

orientacg w tej dziedzinie. Tym niemniej zdajemy sobie sprawe tego rodzaju pagtowanie

% Mimo pozornej poprawy sytuacji na rynku pracy op@wyzej 50 rokuzycia, sporadycznie obserwowvenozna
ich bezradn& w procesach poszukiwania pracy (Gazeta Wyborcza9 §rudnia 2007 r.)
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mozliwe bytoby jedynie wowczas, gdy peth zostaa przynajmniej préby zmiany zasad dziatania
publicznych stab zatrudnienia, o ktorych wspomniano wiaeej. Wydaje si bowiem, ze bez
poprawy stanu kadrowego, realizacja tego postygsturaczej niemdiwa. Nastpstwem tego typu
dziatar mogtoby by zwickszenie dopasowania struktury oferowanych poszaakmy pracy szkolke

do stanowisk pracy, oferowanych przez pracodawa®najblizszym czasie powinny byto na

pewno kursy, dotyeze obstugi klientdbw oraz magazynierow.

Po pite — dziataniem, ktore powinno znateodzwierciedlenie w pracach gdu jest
kontynuowanie systematycznych bagmpytowej i podzowej strony rynku pracy (monitoring).
Jedynie bowiem w wyniku badaierwotnych maemy mie& do czynienia z uzyskaniem petnej
informacji o zachodych medzy nimi relacjach, a tym samym o skali niedopasowa
lokalnym rynku pracy. Wéwietle przeprowadzonego badania, ktére miato chiaradondaowy,

wydaje s¢ niezlzdne poszerzenie informacji w ngstijacych zakresach:

- zwiekszenie préby badawczej do liczby podmiotéw repmetgwnej dla warszawskiego

rynku pracy,

- zastosowanie w badaniach pierwotnych oprocz idlgciowych, take bada jako-
sciowych, umadaliwiajacych rozpoznanie szczeg6towych opinii, odrgyzh st do zagadnie

badawczych, wyspujacych w badaniu piloteowym,

- przeprowadzenie szczego6towego rozpoznania kwatifikawodowych i cech osobowo-
sciowych (dominugcej cechy lub kwalifikacji), wymaganych przez prdawcow dla
poszczegodlnych stanowisk pracy, zawodéw, ktére zm&gej s1 przez nich poszukiwane na
lokalnym rynku pracy; tego rodzaju badanie powiomagkdniaé struktue wedtug ptci i wieku,
bowiem oczekiwania przedstawicieli strony popytowegrszawskiego rynku pracy modpyc¢
pod tym wzgédem zré@nicowane; efektem tego rodzaju pgsiwania mogtoby by opracowanie

sylwetki osoby poszukuagej pracy na wybranych stanowiskach pracy lub waragh;

- przeprowadzenie adekwatnego do potrzeb powiatoweggdu pracy, znacznie szerszego
badania, dotyczego przyczyn problemow, z jakimi spotykagie pracodawcy w procesach
rekrutacji; w badaniu pilotmwym mielsmy bowiem do czynienia z wydzma ocemn
posiadanych przez potencjalnych pracownikow kwaiji i cech osobow&ziowych; problemy
te mog jednak obejmow@znacznie szersze spektrum czynnikow, na ktéreopi@gcy nie byli

w stanie wskazaw ankiecie telefonicznej.
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Zatacznik 1

Tabela 1. Zawody reprezentowane przez zatrudniomyckresie 12 miescy przed badaniem
deklarowane przez przedstawicieli podmiotéw gospmjech z obszaru m. st. Warszawy

Zawody L|cz_ba, Odsetek
podmiotéw
administracyjne 8 1,6
administrator baz danych 2 0,4
administrator budynkéw mieszkalnych 1 0,2
agent ochrony 3 0,6
analityk baz danych 1 0,2
analityk finansowy 1 0,2
analityk ogélny 2 0,4
animator 1 0,2
architekt 1 0,2
asystenci konduktoréw 1 0,2
asystent 9 1,9
asystent biura zagdu 4 0,8
asystent geodety 1 0,2
asystent prezesa, dyrektora 3 0,6
asystent projektanta 4 0,8
asystent spedytora 1 0,2
asystent sprzedq 1 0,2
asystentka ds. kadr 1 0,2
audytor 1 0,2
automatyk 1 0,2
barman 3 0,6
bibliotekarz 1 0,2
brygadzista 1 0,2
ciesla 1 0,2
doradca ds. reklamy 1 0,2
doradca finansowy 1 0,2
doradca handlowy 2 0,4
doradca klienta 3 0,6
doradca prawny 1 0,2
doradca regionalny 1 0,2
dostawcy pizzy 1 0,2
dyrektor, dyrektor oddziatu, dyrektor sprzegaprezes, dyrektor regionalny 7 1,4
dziennikarz 4 0,8
elektryk 1 0,2
fakturzysta 1 0,2
farmaceuta 2 0,4
fryzjer 1 0,2
gldwna ksggowa 2 0,4
goniec 1 0,2
grafik komputerowy 2 0,4
grafik komputerowy — sktadacz tekstu 1 0,2
handlowiec 29 6,0
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informatycy 5 1,0
inspektor ds. technicznych 1 0,2
inspektor nadzoru budowlanego 1 0,2
instalator, monter 7 1,4
introligator przemystowy 1 0,2
inzynier 3 0,6
inzynier budowy 4 0,8
inzynier sprzedzay 1 0,2
inzynier ds. kosztéw 1 0,2
kaletnik 1 0,2
kartograf informatyk 1 0,2
kasjer 4 0,8
kasjer sprzedawca 2 0,4
kelner 7 1,4
kelner, barman 1 0,2
kierowca 6 1,2
kierowca - handlowiec 1 0,2
kierownicy projektow 2 0,4
kierownik zaktadu, kierownik, kierownik biura, kawnik budowy, kierownik ds. handlu,

kierownik dziatu, kierownik finansowy, kierownikaatu, kierownik zmianowy, kierownik 14 2,9
restauracji

konstruktor 2 0,4
konsultanci 9 1,9
konsultant handlowiec 1 0,2
kontroler jakdci 1 0,2
kontroler sprzedegy 1 0,2
korektorka 1 0,2
kosztorysant 1 0,2
krawcowa 2 0,4
ksiegowa 14 2,9
kucharz 6 1,2
kucharz kelner 2 0,4
laborant 1 0,2
laborant optyczny 1 0,2
lekarz 3 0,6
lekarz psycholog 1 0,2
magazynier 15 3,1
majster budowlany 2 0,4
makler 1 0,2
malarz konstrukcji stalowych 1 0,2
manager 4 0,8
manager grupy sprzeda 1 0,2
mechanik 1 0,2
mechanik samochodowy 3 0,6
murarz 2 0,4
nauczyciel ¢zyka obcego 1 0,2
naukowcy 1 0,2
obuwnik montaysta 1 0,2
obuwnik szwacz 1 0,2
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odzwierny, portier 2 0,4
operator DTP 1 0,2
operator linii produkcyjnej 1 0,2
operator mechanik 1 0,2
operator spycharki 1 0,2
operatorzy maszyn 1 0,2
organizator sprzedg 1 0,2
palacz 1 0,2
piekarz 1 0,2
pielegniarka 3 0,6
pokojowa 1 0,2
polerownik 1 0,2
pomoc biurowa 2 0,4
pomoc kuchenna 3 0,6
pomoc stomatologiczna 1 0,2
pomochik maszynisty 1 0,2
pomocnik palacza 1 0,2
pracownicy biurowi 8 1,6
pracownik administracyjno - biurowy 1 0,2
pracownik budowlany 4 0,8
pracownik ds. sprzedg automatyki 1 0,2
pracownik do spraw logistyki i reklamacji 1 0,2
pracownik ds. nadzoru produkciji 1 0,2
pracownik ds. personalnych 2 0,4
pracownik dziatu monitorowania mediéw 1 0,2
pracownik fizyczny 9 19
pracownik magazynowy 3 0,6
pracownik obstugi klienta 5 1,0
pracownik plac 1 0,2
pracownik podjazdu 1 0,2
pracownik produkcyjny 2 0,4
pracownik restauracji 1 0,2
pracownik serwisu, serwisanci systeméw informatychnserwisant maszyn budowlanygh 1,0
pracownik umystowy 3 0,6
prawnik 1 0,2
preser 1 0,2
product manager 1 0,2
programista 3 0,6
project manager 1 0,2
projektant 3 0,6
projektant - architekt 1 0,2
projektant - sprzedawca 1 0,2
przedstawiciel handlowy 12 2,5
przedstawiciel medyczno — handlowy 1 0,2
radca prawny 1 0,2
ratownik medyczny 1 0,2
reasercher 1 0,2
recepcjonista 7 1,4
redaktor 2 0,4
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redaktor techniczny 1 0,2
referent 7 1,4
referent ds. rezerwaciji 1 0,2
robotnicy 6 1,2
robotnik budowlany 1 0,2
robotnik og6ino — budowlany 1 0,2
rzeczoznawcy 1 0,2
samodzielna kadrowa 1 0,2
samodzielna ksgowa 2 0,4
samodzielny specjalista 1 0,2
sekretarka 12 2,5
Spawacz 3 0,6
specjalci 7 1.4
specjaléci biurowi 1 0,2
specjaléci ds. certyfikacji 1 0,2
specjaléci ds. medycznych 1 0,2
specjaléci ds. ubezpiecze 3 0,6
specjalista Centrum Obstugi, akceptant ds. wspaecianicznego 1 0,2
specjalista ds. finansowych 5 1,0
specjalista ds. organizaciji 1 0,2
specjalista ds. plac 1 0,2
specjalista ds. sprzeda 5 1,0
specjalista ds. telekomunikacji 1 0,2
specjalista ds. przetwarzania danych 1 0,2
specjalista ds. turystyki 1 0,2
specjalista ds. obstugi klienta 1 0,2
specjalista ds. geotechniki 1 0,2
specjalista ds. marketingu 8 1,6
specjalista geolog 1 0,2
specjalista inynieryjno — techniczny 1 0,2
specjalici w banku 1 0,2
spedytor 2 0,4
spedytor mgdzynarodowy 1 0,2
sprataczka 1 0,2
sprzedawca 19 3,9
sprzedawca ustug finansowych 1 0,2
sprzedawcow bankowych 1 0,2
stolarz, take pracujcy na skomputeryzowanych maszynach stolarskich 2 4
szatniarz 1 0,2
$lusarz 4 0,8
technik 2 0,4
technik farmaciji 1 0,2
telemarketer 2 0,4
tester oprogramowania 1 0,2
ttumacz 1 0,2
trenerzy 1 0,2
Ogotem deklaraciji 485 100,0

Zrodio: jak w wykresie 12.
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Tabela 2. Pracownicy zatrudnieni w badanych przédsistwach w cigu ostatnich 12 miesty

wedtug stanowisk/zawodow

Liczba
Zawody zatrudnionych Odsetek
administracyjne 171 3,0
administrator baz danych 7 0,1
administrator budynkéw mieszkalnych 5 0,1
agent ochrony 41 0,7
analityk baz danych 1 0,0
analityk finansowy 3 0,1
analityk ogélny 5 0,1
animator 1 0,0
architekt 1 0,0
asystenci konduktoréw 60 1,0
asystent 17 0,3
asystent biura zagdu 5 0,1
asystent geodety 1 0,0
asystent prezesa, dyrektora 3 0,1
asystent projektanta 11 0,2
asystent spedytora 10 0,2
asystent sprzedg 1 0,0
asystentka ds. kadr 1 0,0
audytor 2 0,0
automatyk 5 0,1
barman 16 0,3
bibliotekarz 2 0,0
brygadzista 1 0,0
ciesla 8 0,1
doradca ds. reklamy 15 0,3
doradca finansowy 1 0,0
doradca handlowy 4 0,1
doradca klienta 123 2,1
doradca prawny 2 0,0
doradca regionalny 1 0,0
dostawcy pizzy 500 8,6
dyrektor, dyrektor oddziatu, dyrektor sprzegaprezes, dyrektor regionalny 20 0,3
dziennikarz 48 0,8
elektryk 1 0,0
fakturzysta 1 0,0
farmaceuta 2 0,0
fryzjer 4 0,1
gtowna ksggowa 2 0,0
goniec 1 0,0
grafik komputerowy 5 0,1
grafik komputerowy - skladacz tekstu 1 0,0
handlowiec 422 7,3
informatycy 106 1,8
inspektor ds. technicznych 3 0,1
inspektor nadzoru budowlanego 1 0,0
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instalator, monter 48 0,8
introligator przemystowy 5 0,1
inzynier 13 0,2
inzynier budowy 42 0,7
inzynier sprzeday 10 0,2
inzynier ds. kosztow 5 0,1
kaletnik 2 0,0
kartograf informatyk 1 0,0
kasjer 28 0,5
kasjer sprzedawca 51 0,9
kelner 68 1,2
kelner, barman 5 0,1
kierowca 12 0,2
kierowca - handlowiec 1 0,0
kierownicy projektow 58 1,0
kierownik zaktadu, kierownik, kierownik biura, kawnik budowy, kierownik ds..

Handlu, kierownik dziatu, kierownik finansowy, k@wnik placu, kierownik 88 1,5
zmianowy, kierownik restauracji

konstruktor 5 0,1
konsultanci 73 1,3
konsultant handlowiec 4 0,1
kontroler jakdci 1 0,0
kontroler sprzedegy 3 0,1
korektorka 1 0,0
kosztorysant 4 0,1
krawcowa 4 0,1
ksiegowa 27 0,5
kucharz 29 0,5
kucharz kelner 20 0,3
laborant 2 0,0
laborant optyczny 10 0,2
lekarz 10 0,2
lekarz psycholog 8 0,1
magazynier 207 3,6
majster budowlany 32 0,6
makler 4 0,1
malarz konstrukcji stalowych 15 0,3
manager 12 0,2
manager grupy sprzeda 3 0,1
mechanik 20 0,3
mechanik samochodowy 6 0,1
murarz 50 0,9
nauczyciel ¢zyka obcego 4 0,1
naukowcy 21 0,4
obuwnik montaysta 3 0,1
obuwnik szwacz 12 0,2
odzwierny, portier 2 0,0
operator DTP 3 0,1
operator linii produkcyjnej 10 0,2
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operator mechanik 5 0,1
operator spycharki 1 0,0
operatorzy maszyn 200 3,5
organizator sprzedg 10 0,2
palacz 3 0,1
piekarz 3 0,1
pielegniarka 10 0,2
pokojowa 1 0,0
polerownik 2 0,0
pomoc biurowa 2 0,0
pomoc kuchenna 9 0,2
pomoc stomatologiczna 2 0,0
pomochik maszynisty 4 0,1
pomocnik palacza 3 0,1
pracownicy biurowi 37 0,6
pracownik administracyjno - biurowy 3 0,1
pracownik budowlany 44 0,8
pracownik ds. sprzedg automatyki 2 0,0
pracownik do spraw logistyki i reklamacji 1 0,0
pracownik ds. nadzoru produkciji 2 0,0
pracownik ds. personalnych 2 0,0
pracownik dziatu monitorowania mediéw 3 0,1
pracownik fizyczny 389 6,7
pracownik magazynowy 100 1,7
pracownik obstugi klienta 57 1,0
pracownik plac 2 0,0
pracownik podjazdu 6 0,1
pracownik produkcyjny 420 7,3
pracownik restauracji 40 0,7
pracownik serwisu, serwisanci systemoéw informatyclainserwisant maszyn budowlanych 19 0,3
pracownik umystowy 101 1,7
prawnik 7 0,1
preser 1 0,0
product manager 5 0,1
programista 47 0,8
project manager 1 0,0
projektant 7 0,1
projektant - architekt 8 0,1
projektant - sprzedawca 1 0,0
przedstawiciel handlowy 82 1,4
przedstawiciel medyczno — handlowy 6 0,1
radca prawny 1 0,0
ratownik medyczny 5 0,1
reasercher 1 0,0
recepcjonista 10 0,2
redaktor 11 0,2
redaktor techniczny 1 0,0
referent 43 0,7
referent ds. rezerwacji 1 0,0
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robotnicy 229 4,0
robotnik budowlany 60 1,0
robotnik ogéino — budowlany 4 0,1
rzeczoznawcy 1 0,0
samodzielna kadrowa 4 0,1
samodzielna ksgowa 9 0,2
samodzielny specjalista 10 0,2
sekretarka 26 0,4
spawacz 14 0,2
specjalci 227 3,9
specjaléci biurowi 10 0,2
specjalici ds. certyfikaciji 1 0,0
specjaléci ds. medycznych 3 0,1
specjaléci ds. ubezpiecze 24 0,4
specjalista Centrum Obstugi, akceptant ds. wspaecianicznego 1 0,0
specjalista ds. finansowych 14 0,2
specjalista ds. organizacji 1 0,0
specjalista ds. plac 1 0,0
specjalista ds. sprzeda 21 0,4
specjalista ds. telekomunikacji 5 0,1
specjalista ds. przetwarzania danych 2 0,0
specjalista ds. turystyki 1 0,0
specjalista ds. obstugi klienta 40 0,7
specjalista ds. geotechniki 6 0,1
specjalista ds. marketingu 18 0,3
specjalista geolog 1 0,0
specjalista inynieryjno — techniczny 8 0,1
specjaléci w banku 70 1,2
spedytor 5 0,1
spedytor midzynarodowy 1 0,0
sprataczka 6 0,1
sprzedawca 128 2,2
sprzedawca ustug finansowych 50 0,9
sprzedawcéw bankowych 300 5,2
stolarz, take pracujcy na skomputeryzowanych maszynach stolarskich 2 0,
szatniarz 2 0,0
$lusarz 15 0,3
technik 7 0,1
technik farmaciji 1 0,0
telemarketer 34 0,6
tester oprogramowania 5 0,1
tlumacz 5 0,1
trenerzy 5 0,1
Ogdlna liczba zatrudnionych 5788 100,0

Zrodio: jak w wykresie 12.
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Tabela 3. Inne rodzaje szkoalkursow, w ktorych uczestniczyli pracownicy deklaeme przez

pracodawcow
P Liczba
Wyszczegolnienie wskaza
na uprawnienia budowlane 1

z zakresu umigfnoici nawihzywania kontaktéw
analiza rynku

aplikacji lub rozwijanie cech osobowych
brokera

systeméw danych

sekretarek

do obstugi frytkownicy, tosteru, grilla
barmana

kelnera

fryzjera

audytora

kasowe

komputerowe

kurs kasjersko — walutowy

kurs komunikacji i asertywrioi

kursy na strzelnicy dla oséb z licesej ochroniarze
na temat eksportu,

negocjacji

windykacyjne

o firmie, zwhzane ze zmianami w firmie
obstuga kas fiskalnych

obstuga specjalnych maszyn
pracownikéw ochrony

praw autorskich

procesy biznesowe

stanowisko ds. szkale handlowcéw
systemu jakéci

managerskie

psychologiczne

dla treneréw

produktowe u producentow sgta
technik optyk

technika obstugi

umiegtnosci interpersonalne

kursy SEP

ogolna liczba wskaza

IR NI N NN RN R R SRS

a
o

Zrodio: jak w wykresie 12.
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Tabela 4. Najbardziej poszukiwane w przysetaawody przez pracodawcéw z obszaru m. st.

Warszawy
Wyszczegdlnienie L|cz.ba, Odsetek
podmiotow|

administracyjne 1 0,4
administrator baz danych 1 0,4
agent doradca ubezpieczeniowy 1 0,4
ankieter 1 0,4
architekt — projektant 1 0,4
asystent 2 0,9
asystent projektanta 1 0,4
asystent spedytora 1 0,4
audytor 1 0,4
badacz rynku 1 0,4
barman 1 0,4
biegly kskgowy 1 0,4
ciesla 1 0,4
doradca handlowy 1 0,4
doradca klienta 1 0,4
doradcy 1 0,4
dostawca pizzy 1 0,4
dyrektor oddziatu, dyrektor sprzega 3 1,3
dziennikarz 1 0,4
elektryk 1 0,4
farmaceuta 1 0,4
grafik komputerowy 1 0,4
handlowiec 16 6,9
informatyk 5 2,2
instalator 1 0,4
inzynier budowlany 4 1,7
inzynier ds. sprzedy 1 0,4
inzynier serwisant obrabiarek 1 0,4
inzynier 2 0,9
inzynier ds. kosztéw 1 0,4
kasjer 2 0,9
kasjer — pracownik hali 1 0,4
kasjer — sprzedawca 2 0,9
kelner 3 1,3
kierowca 4 1,7
kierownik _dziaiu,_kierownik, kierownik restauradjierownik zmiany, kierownik sklepu, " 30
zastpca kierownika sklepu '

kierownik projektu 2 0,9
konsultant 5 2,2
konsultant handlowiec 1 0,4
kontroler finansowy 1 0,4
krawcowa 1 0,4
krawcowa odzigy ciezkiej 1 0,4
ksiggowa 4 1,7
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kucharz 3 1,3
kucharz — kelner 1 0,4
lekarz kardiolog 1 0,4
magazynier 6 2,6
magazynier-serwisant 1 0,4
majster budowlany 2 0,9
makler 1 0,4
manager 2 0,9
mechanik 2 0,9
mechanik samochodowy 1 0,4
monter 6 2,6
murarz 1 0,4
nauczyciel ¢zyka obcego 1 0,4
naukowiec 1 0,4
operator maszyn 3 1,3
operatorzy maszyn budowlanych 1 0,4
organizator sprzeds 1 0,4
pokojowa 1 0,4
pomoc kuchenna 2 0,9
pomocnik kelnera 1 0,4
pracownik fizyczny 5 2,2
pracownik biurowy 9 3,9
pracownik budowlany 4 1,7
pracownik dziatu technicznego 1 0,4
pracownik magazynowy 1 0,4
pracownik marketingu i reklamy 1 0,4
pracownik obstugi klienta 8 3,5
pracownik ochrony 2 0,9
pracownik produkciji 2 0,9
pracownik restauracji 2 0,9
pracownik techniczny 1 0,4
pracownik umystowy 2 0,9
prawnik 2 0,9
programista 4 1,7
projektant 3 1,3
przedstawiciel handlowy 5 2,2
referent ds. sprzeda 1 0,4
robotnik 2 0,9
samodzielna kadrowa 1 0,4
samodzielna kggowa 1 0,4
specjalci 5 2,2
specjalista ds. geotechniki 1 0,4
sekretarka 3 1,3
serwisant 2 0,9
Spawacz 4 1,7
specjalista ds. kredytow 1 0,4
specjalista ds. przygotowania inwestyciji telekoikaoyjnych 1 0,4
specjalista ds. handlowych 1 0,4
specjalista ds. sprzedaustug turystycznych 1 0,4
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specjalista ds. sprzeta 2 0,9
specjalista ds. telekomunikaciji 1 0,4
specjalista ds. ubezpiedze 1 0,4
specjalista handlowiec 1 0,4
spedytor 1 0,4
specjalista ds. marketingu 1 0,4
sprzedawca 10 4,3
sprzedawca ustug finansowych 1 0,4
stolarz 1 0,4
szwacz obuwnik monggsta 1 0,4
slusarz 2 0,9
telemarketer 1 0,4
tester 1 0,4
tlumacz 1 0,4
tokarz 1 0,4
zarzdcy ruchu 1 0,4
ogolna liczba wskaza 230 100,0

Zrodio: jak w wykresie 12.
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Tabela 5. Poszukiwani w przyszéo pracownicy na obszarze m. st. Warszawy

Liczba

Wyszczegdlnienie o Odsetek
pracownikéw

administracyjne 4 0,1
administrator baz danych 1 0,0
agent doradca ubezpieczeniowy 40 1,1
ankieter 30 0,8
Architekt — projektant 8 0,2
asystent 3 0,1
asystent spedytora 2 0,1
audytor 3 0,1
badacz rynku 3 0,1
barman 2 0,1
biegly kstgowy 3 0,1
ciesla 40 1,1
doradca handlowy 100 2,6
doradca klienta 64 1,7
doradcy 200 53
dostawca pizzy 500 13,2
dyrektor oddzialu, dyrektor sprzega 7 0,2
dziennikarz 10 0,3
elektryk 2 0,1
farmaceuta 10 0,3
grafik komputerowy 0,0
handlowiec 43 1,1
informatyk 47 1,2
instalator 4 0,1
inzynier budowlany 44 1,2
inzynier ds. sprzedsy 2 0,1
inzynier serwisant obrabiarek 1 0,0
inzynier 7 0,2
inzynier ds. kosztow 5 0,1
kasjer 5 0,1
kasjer pracownik hali 12 0,3
kasjer sprzedawca 24 0,6
kelner 7 0,2
kierowca 16 0,4
kierownik dziatu, kierownik, kierownik restauradfierownik zmiany, kierownik

sklepu, zagpca kierownika sklepu 98 2.6
kierownik projektu 34 0,9
konsultant 66 1,7
konsultant handlowiec 3 0,1
kontroler finansowy 1 0,0
krawcowa 5 0,1
krawcowa odzigy ciezkiej 1 0,0
ksiegowa 10 0,3
kucharz 7 0,2
kucharz - kelner 1 0,0
lekarz kardiolog 1 0,0
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magazynier 37 1,0
Magazynier — serwisant 1 0,0
majster budowlany 35 0,9
makler 2 0,1
manager 6 0,2
mechanik 2 0,1
mechanik samochodowy 1 0,0
monter 21 0,6
murarz 40 1,1
nauczyciel ¢zyka obcego 5 0,1
naukowiec 15 0,4
operator maszyn 68 1,8
operatorzy maszyn budowlanych 2 0,1
organizator sprzedg 50 1,3
pokojowa 1 0,0
pomoc kuchenna 22 0,6
pomocnik kelnera 1 0,0
pracownik fizyczny 254 6,7
pracownik biurowy 41 1,1
pracownik budowlany 120 3,2
pracownik dziatu technicznego 1 0,0
pracownik magazynowy 5 0,1
pracownik marketingu i reklamy 1 0,0
pracownik obstugi klienta 424 11,2
pracownik ochrony 40 1,1
pracownik produkcji 110 2,9
pracownik restauracji 10 0,3
pracownik techniczny 6 0,2
pracownik umystowy 4 0,1
prawnik 5 0,1
programista 28 0,7
projektant 34 0,9
przedstawiciel handlowy 18 0,5
referent ds. sprzeda 1 0,0
robotnik 262 6,9
samodzielna kadrowa 4 0,1
samodzielna kggowa 8 0,2
specjalci 71 1,9
specjalista ds. geotechniki 4 0,1
sekretarka 4 0,1
serwisant 7 0,2
spawacz 17 0,4
specjalista ds. kredytoéw 50 1,3
specjalista ds. przygotowania inwestycji telekoikacyjnych 1 0,0
specjalista ds. handlowych 3 0,1
specjalista ds. sprzedaustug turystycznych 1 0,0
specjalista ds. sprzeda 7 0,2
specjalista ds. telekomunikacji 4 0,1
specjalista ds. ubezpiecze 4 0,1
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specjalista handlowiec 10 0,3
spedytor 2 0,1
specjalista ds. marketingu 4 0,1
sprzedawca 329 8,7
sprzedawca ustug finansowych 50 1,3
stolarz 2 0,1
szwacz obuwnik montgsta 13 0,3
slusarz 7 0,2
telemarketer 5 0,1
tester 1 0,0
tlumacz 5 0,1
tokarz 0,0
zarzdcy ruchu 2 0,1
brak podania zawodu 32 0,8
ogolna liczba wskaza 3796 100,0

Zrodio: jak w wykresie 12.

124




Zatgcznik 2

Tabela 1. Poszukagy pracy wedtug zawodu wyuczonego

Zawod Liczba| Odsetek

bez zawodu 37 11,9
ekonomista 31 10,0
technik ekonomista 19 6,1
mechanik, technik mechanik 14 4,5
nauczyciel 10 3,2
kierowca 7 2,3
bankowiec, 5 1,6
mgr pedagogiki pracy, pedagog, pedagog resocjilipedagog specjalny 5 1,6
prawnik, magister prawa 5 1,6
administracyjny, urgdnik samoradowy 4 1,3
chemik, chemik analityk 4 1,3
filolog 4 1,3
fizyk 4 1,3
handlowiec, liceum handlowe 4 1,3
ksiegowa 4 1,3
pielegniarka 4 1,3
psycholog 4 1,3
socjolog 4 1,3
technik elektronik 4 1,3
kelner, 3 1,0
lekarz 3 1,0
lingwista 3 1,0
marketing zargdzanie 3 1,0
mechanik maszyn, technik budowy maszyn 3 1,0
poligraf, technik poligrafii 3 1,0
sprzedawca 3 1,0
technologzywienia 3 1,0
architekt krajobrazu 2 0,6
handlowiec-handel zagraniczny 2 0,6
historyk sztuki 2 0,6
informatyk, mgr irtynier informatyki 2 0,6
introligator 2 0,6
inzynier budownictwa wodnego 2 0,6
inzynier elektryk 2 0,6
inzynier ochronysrodowiska 2 0,6
kucharz 2 0,6
lesnik 2 0,6
mechanik obrébki skrawaniem, technolog obrébki sharzia 2 0,6
murarz 2 0,6
politolog 2 0,6
technik 2 0,6
technik budowlany 2 0,6
inzynier elektroenergetyk 1 0,3
praca biurowa 1 0,3
aktorka 1 0,3
architekt 1 0,3
kelner somelier 1 0,3
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asystent prezesa zadu 1 0,3
barman 1 0,3
bibliotekarka 1 0,3
bukieciarz 1 0,3
doktor ireynier, elektrofizyk 1 0,3
doradca podatkowy 1 0,3
dziennikarz 1 0,3
ekonomista 1 0,3
elektromechanik 1 0,3
elektronik irzynier 1 0,3
europeista — magister 1 0,3
farmaceuta 1 0,3
filozof 1 0,3
fryzjer 1 0,3
geodeta 1 0,3
geograf 1 0,3
geolog 1 0,3
grafik komputerowy 1 0,3
historyk 1 0,3
hotelarstwo 1 0,3
inzynier automatyk 1 0,3
inzynier budownictwaddowego 1 0,3
inzynier komunalny 1 0,3
inzynier mechanik 1 0,3
inzynier rolny 1 0,3
inzynier mechaniki precyzyjnej 1 0,3
kaletnik 1 0,3
kolejarz 1 0,3
konserwator maszyn cyfrowych 1 0,3
kosmetyczka 1 0,3
krawcowa 1 0,3
kusnierz 1 0,3
magazynier 1 0,3
malarz 1 0,3
matematyk 1 0,3
mechanik lotniczy 1 0,3
mechanik samochodowy 1 0,3
mechanik, konstruktor 1 0,3
mechanizator rolnictwa 1 0,3
menader 1 0,3
metrolog 1 0,3
monter elektronik 1 0,3
monter lamp elektronowych 1 0,3
monter maszyn budowlanych 1 0,3
monter uragdzei sanitarnych 1 0,3
muzyk 1 0,3
obrébka elementéw optycznych 1 0,3
operator proceséw technologicznych 1 0,3
ogrodnik 1 0,3
operator transportu wewtnznego 1 0,3
piekarz 1 0,3
licencjat — profil zargdzanie informagj 1 0,3
polityk spoteczny 1 0,3
pracownik fizyczny 1 0,3
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pracownik socjalny 1 0,3
rachunkowé¢ 1 0,3
redaktor 1 0,3
skrawer 1 0,3
$lusarz nargdziowy 1 0,3
szlifierz kamieni szlachetnych 1 0,3
technik elektryk 1 0,3
technik analityk 1 0,3
technik architektury 1 0,3
technik fizjoterapii 1 0,3
technik gastronomii 1 0,3
technik geolog, 1 0,3
technik hotelarz 1 0,3
technik informatyk 1 0,3
technik masaysta 1 0,3
technik odzieowy 1 0,3
technik plastyk 1 0,3
technik przetworstwa tworzyw sztucznych 1 0,3
technik technolog 1 0,3
technik telekomunikacji 1 0,3
technik wiokiennik 1 0,3
technik samochodowy 1 0,3
trener zasobow ludzkich 1 0,3
pracownik ustug turystycznych 1 0,3

Zrodio: Rozktady brzegowe wynikéw badankietowych
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Tabela 2. Zawody, w ktérych poszukiwano pracy

Zawdd poszukiwany Liczba Odsetek
ksiggowa 8 2,6
kierowca 7 2,3
biurowa 5 1,6
ekonomista 5 1,6
informatyk 5 1,6
handlowiec 4 1,3
bankowiec 3 1,0
ksiggowy 3 1,0
lekarz 3 1,0
magazynier 3 1,0
pielegniarka 3 1,0
administracja 2 0,6
bankowiec 2 0,6
chemik 2 0,6
hotelarstwo 2 0,6
kelner 2 0,6
ksiegowa 2 0,6
mechanik 2 0,6
nauczyciel 2 0,6
pracownik umystowy 2 0,6
pracownik biurowa 2 0,6
pracownik biurowy 2 0,6
prawnik 2 0,6
psycholog 2 0,6
redaktor 2 0,6
robotnik 2 0,6
sprzedawca 2 0,6
technik ekonomista 2 0,6
technik mechanik 2 0,6
urzednik 2 0,6
bankowiec, lub pracownik sektora ubezpidcze 1 0,3
administracja informatyka meblarstwo 1 0,3
administracja rgdowa lub fizjoterapeuta 1 0,3
administracja, praca biurowa 1 0,3
agent celny 1 0,3
analityk statystyk 1 0,3
architekt krajobrazu 1 0,3
asystent w kancelarii prawnej 1 0,3
asystentka stomatologiczna 1 0,3
audytor 1 0,3
automatyk 1 0,3
bankowiec 1 0,3
bankowiec — specjal§é bankowd¢ finansowa 1 0,3
barman 1 0,3
bibliotekarka 1 0,3
bibliotekarz, pracownik biurowy 1 0,3
biurowa lub w sklepie 1 0,3
biurowa, 1 0,3
biurowa, biblioteka 1 0,3
biurowa, logistyka 1 0,3
brarza artystyczna 1 0,3
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brarva wydawnicza 1 0,3
budowlaniec 1 0,3
budowlaniec 1 0,3
budowlany — hydraulik 1 0,3
budowlanym 1 0,3
chemik 1 0,3
dziennikarz 1 0,3
dobrze platny 1 0,3
mechanik, kierowca samochodowy 1 0,3
wpisywanie danych do komputera 1 0,3
mechanik, ustugi motoryzacyjne 1 0,3
dziennikarz 1 0,3
dziennikarz itp. 1 0,3
ekonomia 1 0,3
ekonomista ds. zagdzania 1 0,3
ekonomista — finansista 1 0,3
ekonomisty 1 0,3
ekonomista, kspowy 1 0,3
elektronik 1 0,3
elektryk 1 0,3
ekspedientka 1 0,3
farmaceuta 1 0,3
filolog 1 0,3
zwiazany z finansami i bankowoia 1 0,3
zwiazany z finansami lub kgjowaicia 1 0,3
zwigzany z finansami lub rachunkoyai 1 0,3
finansista, bankowiec, kgjowa 1 0,3
fizyk 1 0,3
fotografik 1 0,3
Zwigzany z gastronomiz wylaczeniem kucharza 1 0,3
zZwiazany z gastrononpi(obstuga), budownictwem 1 0,3
dotyczcy gastronomii tylko nie kucharz 1 0,3
geodeta 1 0,3
gospodarz domu, operator planu, rekwizytor tv 1 0,3
grafik komputerowy 1 0,3
grafika komputerowa 1 0,3
hydraulik 1 0,3
handlowiec 1 0,3
handlowiec 1 0,3
dotyczcy handlu, logistyki, zaggdzania 1 0,3
handlowca lub opieka nad dzieckiem lub asstarsz 1 0,3
handlowiec art. ogrodniczymi 1 0,3
HR szkolenie rekrutacja 1 0,3
informatyk IT 1 0,3
informatyk lub pracownik analityczny w banku 1 0,3
inny niz obecny 1 0,3
introligator 1 0,3
inzynier budowlany 1 0,3
inzynier mechanik 1 0,3
inzynier ochronysrodowiska 1 0,3
inzynier, specjalista ds. marketingu 1 0,3
inzynier mechanik precyzyjny 1 0,3
inzynier mechanik, konstruktor 1 0,3
korepetytor - praca z dZimi 1 0,3
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pracownik techniczny w budownictwie 1 0,3
pracownik fizyczny 1 0,3
bez zawodu — nie wiem 1 0,3
Zwigzany z gastrononji 1 0,3
kadrowiec 1 0,3
zwigzany z kadrami i ptacami 1 0,3
kasjer sprzedawca 1 0,3
kazdy 1 0,3
kazdy 1 0,3
kierowca, ochroniarz 1 0,3
kierownicze stanowisko w bray komputerowej 1 0,3
konserwator zabytkow 1 0,3
kontakt z klientem — marketing 1 0,3
krawcowa, kasjer sprzedawca 1 0,3
Zwigzany z prag w kryminalistyce 1 0,3
ksiggowa lub pracownik biurowy 1 0,3
ksiegowa, opiekun dzieci 1 0,3
ksiegowa, pracownik biurowy 1 0,3
ksiggowy 1 0,3
ksiegowy 1 0,3
kucharz 1 0,3
kucharz, pracownik umystowy 1 0,3
kusnierz 1 0,3
sprzedawca w kiosku 1 0,3
logistyk, kierowca 1 0,3
logistyk 1 0,3
logistyk transportu 1 0,3
magazynier, mechanik, kierowca, spawacz 1 0,3
malarz budowlany 1 0,3
malarz pokojowy 1 0,3
pracownik marketingu 1 0,3
pracownik marketingu, menger 1 0,3
pracownik marketingu 1 0,3
masaysta 1 0,3
meneder, dyrektor 1 0,3
meneder 1 0,3
meneder, kierownik biura sprzeds 1 0,3
pracownik fizyczny 1 0,3
str& nocny 1 0,3
muzyk — pedagog 1 0,3
nauczyciel nauczania zintegrowanego klasy 1 -3 1 0,3
nauczycielka 1 0,3
nauczycielka w szkole podstawowej 1 0,3
nie bardzo , przedstawiciel handlowy 1 0,3
nie wiem 1 0,3
nie wiem 1 0,3
zawod o ranym charakterze 1 0,3
ochroniarz , pracownik na stacji benzynowej 1 0,3
ochroniarz 1 0,3
ochroniarz, handlowiec 1 0,3
ochroniarz 1 0,3
ochroniarz 1 0,3
operator wozkow spalinowych, elektrycznych, gazdwyc 1 0,3
W opiece medycznej 1 0,3
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optyk 1 0,3
nie wiem 1 0,3
organizator 1 0,3
najlepiej przysziéciowy 1 0,3
pedagog 1 0,3
pedagog specjalny 1 0,3
piekarz 1 0,3
pilot wycieczek zagranicznych 1 0,3
poligraf, introligator 1 0,3
pomoc biurowa 1 0,3
pomoc stomatologa 1 0,3
pomoc w przedszkolu lub w szkole 1 0,3
portier, praca biurowa 1 0,3
mechanik samochodowy lub kierowca 1 0,3
poligrafa 1 0,3
posrednik w handlu nieruchondciami 1 0,3
poza bankiem 1 0,3
pracownik biurowy w urgdzie skarbowym 1 0,3
pracownik umystowy 1 0,3
w brargy artystycznej 1 0,3
pracownik biurowy, 1 0,3
pracownik biurowy, administracji 1 0,3
pracownik fizyczny 1 0,3
sortowniksmieci 1 0,3
pracownik biurowy 1 0,3
pracownik administracji — personel osobowy 1 0,3
pracownik banku 1 0,3
pracownik biurowy, administracyjny 1 0,3
pracownik biurowy, administracyjny lub w gednictwie nieruchomiei 1 0,3
pracownik biurowy, logistyk 1 0,3
pracownik dziatu kadr 1 0,3
pracownik magazynowy 1 0,3
pracownika biurowy, administracyjny lub socjalny 1 0,3
pracownik administracji samagdowej lub administracji pstwowej 1 0,3
pracownik administracji samaydowej lub administracji pestwowej 1 0,3
pracownik biurowy 1 0,3
wolny 1 0,3
programista 1 0,3
dotyczcy pracy w promociji lub reklamie 1 0,3
przedstawiciel handlowy braynbudowlanej 1 0,3
przedstawiciel medyczny, 1 0,3
psycholog 1 0,3
radca prawny 1 0,3
recepcjonistka, sekretarka 1 0,3
sekretarka 1 0,3
sekretarka lub pracownik biurowy 1 0,3
$lusarz 1 0,3
pracownik staby zdrowia 1 0,3
specjalista d/s zasobow ludzkich 1 0,3
specjalista funduszy UE 1 0,3
sprataczka 1 0,3
sprataczka 1 0,3
sprzedawca 1 0,3
sprzedawca, kasjer, 1 0,3
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technik budowlany lub masggstka lecznicza 1 0,3
technik mechanik, magazynier, 1 0,3
technik odzieowy 1 0,3
technik w TP SA 1 0,3
technolog automatyk 1 0,3
technologzywnaosci 1 0,3
technologzywienia 1 0,3
technolog przemystowy 1 0,3
technologzywienia 1 0,3
telekomunikacja 1 0,3
telemarketer, rzemitnik, pracownik biurowy, magazynier 1 0,3
ttumacz lub nauczycielka 1 0,3
tlumacz j. obcych — j. angielski i niemiecki 1 0,3
thumacz 1 0,3
nie wiem 1 0,3
turystyka 1 0,3
urzednik paistwowy 1 0,3
w ustugach sanitarnych 1 0,3
pracownik biurowy 1 0,3
nie wiem 1 0,3
w dowolnym dziale jako pracownik umystowy 1 0,3
finansista 1 0,3
w gastronomi jako obstuga 1 0,3
sprzedawca 1 0,3
w kazdym 1 0,3
laborant 1 0,3
logistyk 1 0,3
monter w telewizji 1 0,3
w swoim, albo w dowolnym 1 0,3
sprzedawca w kwiaciarni 1 0,3
kaletnik 1 0,3
recepcjonistka 1 0,3
wolny 1 0,3
wolny zawdd, 1 0,3
operator wozkéw widtowych 1 0,3
nie wiem 1 0,3
ochroniarz ludnéi 1 0,3
administrator nieruchongoi 1 0,3
dotyczcy pracy w reklamie, promocji 1 0,3
zwiagzany z prag w marketingu 1 0,3
SUMA 310 100

Zrédito: Rozktady brzegowe wynikoéw badankietowych
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