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Wstep

Na podstawie art. 46 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. (t.j. Dz.U. z 2008 r. Nr. 69,
poz.415 z pdin. zm.) o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy starosta z Funduszu Pracy
moze przyznac bezrobotnemu jednorazowo $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej, w tym na
pokrycie kosztow pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa zwigzanych z podjeciem tej dziatalnosci,
w wysokosci okreslonej w umowie.

Udzielenie jednorazowo dotacji na podjecie dziatalnosci gospodarczej wigze sie z wytgczeniem
bezrobotnego z ewidencji powiatowego urzedu pracy. W zwigzku z powyzszym, ta forma aktywizacji
bezrobotnych z zatozenia charakteryzuje sie zawsze 100 % efektywnoscia zwigzang

z samozatrudnieniem.

Metodologia

Aby przedstawic¢ najbardziej petny obraz loséw oséb, ktdére podjety dziatalnos¢ gospodarcza
przy wsparciu Srodkéw Urzedu Pracy m.st. Warszawy zostato przeprowadzone dwuetapowe badanie,
ktore objeto 791 osdb. Osoby biorgce udziat w badaniu to osoby bezrobotne, ktére uzyskaty srodki
finansowe z Funduszu Pracy (FP) lub Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) w latach 2009 — 2010
(608 przebadanych osdb uzyskato $rodki z EFS, w ramach projektu ,Rynek Pracy Czeka”, 183 osoby
uzyskaty srodki z FP). Osoby te po otrzymaniu srodkéw finansowych podjety dziatalnos¢ gospodarcza
i staly sie przedsiebiorcami. Zgodnie z zapisami ustawy wysokos$¢ przyznanych S$rodkéw nie
przekraczata 6-krotnosci przecietnego wynagrodzenia (kwota ta srednio wynosita ok. 18.500 zt).

Pierwszy etap badania polegat na przeprowadzeniu badania ilosciowego, realizowanego
w pazdzierniku 2012r. z wykorzystaniem ankiety wysytanej drogg pocztowaq. Zawierata ona 16 pytan
(otwartych, pototwartych, zamknietych) oraz metryczke, ktéra obejmowata m.in. informacje
dotyczace ptci, wieku wyksztatcenia oraz sytuacji zawodowej respodnenta/tki. W celu zapewnienia
optymalnego zwrotu danych w badaniu ilosSciowym, ankieta zostata rowniez przygotowana w formie
formularza on-line. Niestety wersja ankiety wypetnianej za posrednictwem internetu, mimo iz
wydawato nam sie, ze bedzie popularniejsza nie cieszyta sie zainteresowaniem respondentéw.
Najczesciej ankiety odsytano w formie papierowej. W liscie sformutowanym do respondentow
prosilismy o wypetnienie i odestanie ankiet do dnia 30 pazdziernika 2012r. Ankiety sptywaty jednak
rowniez w listopadzie a ostatnie nawet w potowie grudnia.

Badanie ankietowe miato na celu poznanie subiektywnych opinii oséb, ktdre skorzystaty ze
wsparcia urzedu pracy i zatozyly firme. Celem tego etapu byto poznanie umiejscowienia dziatalnosci
na rynku, a w szczegdlnosci poznanie opinii witascicieli firm w aspekcie ich doswiadczen
w prowadzeniu witasnego biznesu, jak tez plandw rozwoju przedsiebiorstwa, zatrudnienia
pracownikéw i rekrutacji, kondycji finansowej, specyfiki profilu dziatalnosci i ewentualnych zmian pod

tym katem, barier utrudniajgcych prowadznie firmy, przyczyn sukceséw lub niepowodzenia.



ChcieliSmy pozna¢ opinie naszych beneficjentéw réwniez co do tego czy pomoc finansowa jaka
zostata im udzielona byta rzeczywiscie niezbedna przy realizacji koncepcji wtasnego biznesu, czy bez
jej udzielenia firmy rzeczywiscie by nie powstaty i czy dokonane zakupy byty kluczowymi dla
prowadzenia dziatalnosci.

Drugi etap badania byt realizowany w listopadzie 2012r. obejmowat analize danych zastanych
zebranych w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) oraz w systemie
informatycznym urzedu pracy Syriusz. Celem tych analiz byto ustalenie realnego statusu firmy jaki ma
ona aktualnie na rynku, w kwestii prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, jej zamkniecia czy
zawieszenia. Analizie poddane zostaty rdwniez nastepujgce dane: czas pozostawania w rejestrze oséb
bezrobotnych, dzied uzyskania dotacji na rozpoczecie dziatalnosci firmy oraz fakt powrotu do grupy
bezrobotnych po zamknieciu (zawieszeniu) przedsiewziecia.

Status 791 firm zostat sprawdzony w Centralnej Ewidencji Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, bedacej elektronicznym rejestrem firm oraz w systemie informatycznym urzedu pracy,
a takze wystano ankiete badawczg do ww. grupy osdb. Zwrot z ogdlnej liczby ankiet uksztattowat sie
na poziomie 23,1%. Zaprezentowane w opracowaniu dane pochodza réwniez ze zrédet wtasnych
Urzedu Pracy m. st. Warszawy i dotyczg lat 2009 — 2010.

Procedurg badawczg na obydwu etapach badania objeto 791 osdb, ktére uzyskaty jednorazowo
srodki za posrednictwem urzedu i ktdre zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101 poz. 926 z pdzn. zm.) wyrazity zgode na przetwarzanie
danych osobowych na potrzeby badan realizowanych lub zlecanych przez urzad, ktérych celem byto
przeprowadzenie monitoringu dziatalnosci gospodarczej, rozpoczetej w zwigzku z otrzymanymi
jednorazowo srodkami.

Opracowanie w pierwszej czesci oparto na trzech podstawowych parametrach takich jak:

1. Wiek osdb, ktérym udzielono dotacji
Przyjeto podziat na 6 przedziatéw wiekowych:
18 lat - 24 lata, 25 lat — 34 lata, 35 lat — 44 lata, 45 lat — 54 lata, 55 lat — 59 lat, 60 lat —
64 lata.

2. Woyksztatcenie osdb, ktédrym udzielono dotacji

3. Rodzaj dziatalnosci gospodarczej na ktéorg udzielono dotacji / Branze (wg Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci - PKD)

4. Kontynuacja/ Zawieszenie/ Zaprzestanie dziatalnosci



l. Wiek

Na 791 przebadanych oséb, ktore w latach 2009 - 2010 r. otrzymaty jednorazowo $rodki na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, najliczniejszg grupe stanowity osoby w wieku 25 - 34 lata - 398
0s6b, co stanowi 50,3% ogotu przyznanych dotacji i dalej odpowiednio:

- 272 osoby w wieku 35 - 44 lata, co stanowi 34,4% ogétu przyznanych dotacji,

- 79 0séb o w wieku 45 - 54 lata, tj.: 10% ogdtu przyznanych dotacji,

- 22 osoby w wieku 55 - 59 lat, co stanowi 2,8% ogdtu przyznanych dotacji,

- 12 oséb w wieku 60 - 64 lata, tj.: 1,5 % ogdtu przyznanych dotacji.

Ostatnia, najmniej liczna grupa to osoby w wieku 18 - 24 lata, tylko 8 o0sdb, tj. 1% ogdtu uzyskanych

dotacji (rys. 2).

Przedziaty wiekowe 0séb,
. ktérym przyznano dotacje
O 12 osdb; 2%
B 22 osoby; 3% ° w latach: 2009 - 2010
0 79 oséb; 10% B8 oséb; 1% | @ 18-241at
O 25-34 |at
O 35-44 |at
[0 45-54 |at
M 55-59 |at
O 60-64 |lat
O 272 osoby; 0 398 0sdb;
34% 50%

Rys. 2

Majgc na uwadze analogiczne dane za lata: 2006 - 2008 nalezy zauwazyé, 7e zardwno
w poprzednich latach jak i w omawianym okresie najliczniejszg grupg oséb, ktére otrzymaty
jednorazowo $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej byty osoby w grupach wiekowych: 25-34
lata oraz 35-44 lata.

Dominacja tych dwdéch grup wiekowych, przypuszczalnie wynika z:
- wiekszej sktonnosci do podejmowania $miatych wyzwan na wymagajacym rynku pracy,
i umiejetnosci oszacowania ryzyka przedsiewziecia, (wiekszej sktonnosci do podejmowania ryzyka),
- posiadanej wiedzy, kompetencji i kwalifikacji,
- doswiadczenia zawodowego i zyciowego, ktére pozwala na lepsze dopasowanie sie do
aktualnych trendéw w gospodarce,

- rzeczywistej checi ,,pracy na swoim”, po doswiadczeniach wynikajgcych z pracy najemne;j.



Osoby w wieku 25 - 44 lata (w latach 2009 - 2010 r. grupa ta stanowita,
az 84,7% wszystkich oséb, ktére otrzymaty jednorazowo ,dotacje”) prawdopodobnie maja jasno
sprecyzowany kierunek rozwoju zawodowego, a takze mogg teoretycznie pozwoli¢ sobie na wieksze
ryzyko zwigzane z ewentualnym niepowodzeniem przy prowadzeniu wtasnej firmy. Ewentualnosé
porazki nie jest czynnikiem, ktory demotywuje te osoby do podjecia i realizacji zamierzonych planéw.

Zastanawiajacy jest ,,$Sladowy” poziom otrzymanych , dotacji” w grupie wiekowej 18 - 24 lata
(jedynie 8 osdb <1%>). Wydawaé by sie mogto, szczegdlnie w zderzeniu z obiegowymi opiniami
dotyczacymi mtodych ludzi (pokolenie Y), ze osoby te duzo chetniej podejmujg decyzje
o samozatrudnieniu, pracy indywidualnej, czy w innej elastycznej formie zatrudnienia z uwagi na chec
realizacji swoich projektéw, pracy zadaniowej, mozliwosci uzyskiwania szybkich efektéw swojej
pracy, a brak obcigzenia w postaci przywigzania do etatu skfania je do odwazniejszego zaktadania
wtasnych dziatalnosci. Tak maty udziat oséb z tej grupy wiekowej wsrdéd beneficjentéw naszych
dotacji moze wskazywac raczej na bardzo pozytywny kierunek, ze mtodziez rozpoczynajgca przygode
z wiasnym biznesem nie trafia do rejestrow Urzedu i nie oczekuje zewnetrznego wsparcia przy
urzeczywistnianiu swoich planéw. Pamietac¢ nalezy rdwniez, ze osoby te czesto kontynuujg nauke
(studia) i nie pojawiajg sie w rejestrze Urzedu.

Kolejne, najmniej liczne grupy, ktére uzyskaty dotacje to osoby w wieku 60 - 64 lata (tylko
mezczyzni zgodnie z zapisami ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, art. 2) -
jedynie 12 oséb (1,5%) oraz 22 osoby (2,8%) w wieku 55 - 59 lat. Prawdopodobnie przyczyng tak
niskiej aktywnosci moze by¢ obawa przed formalnosciami zarowno przy zaktadaniu jak
i prowadzeniu wilasnej dziatalnosci gospodarczej, brak dostepu do szybko zmieniajacej sie wiedzy
biznesowej czy zaawansowanych technologii oraz ostroznos$¢ czy raczej statecznos¢ wynikajaca
z zyciowego doswiadczenia. Osoby te odznaczajg sie zapewne mniejszg sktonnoscig do ryzyka
w sferze gospodarczej. Doswiadczenie zawodowe i zyciowe wielu z nich, brak elastycznosci, trudnosci
w kreowaniu nowych przedsiewzie¢ i czesto zwigzana z tym nieche¢ do poznawania i uczenia sie
nowych rzeczy oraz nieche¢ do wziecia catej odpowiedzialnosci za losy zawodowe powoduje, ze
grupa ta oczekuje raczej zewnetrznego wsparcia i widzi swojg aktywnos$¢ zawodowa jako pracownicy
najemni. Takie postawy mozemy odnalez¢ rowniez w raporcie z badan prowadzonych na zlecenie

Urzedu , Kompleksowa i prognostyczna informacja o warszawskim rynku pracy”.



Il. Wyksztatcenie

Podczas analizy zwrdécono rdéwniez uwage na wyksztatcenie o0séb, ktére otrzymaty

jednorazowo $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej.

Osoby, ktére otrzymaty jednorazowo srodki na podjecie dziatalnosci
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Jak wynika z danych osoby, ktore otrzymaty pomoc finansowg z urzedu pracy na rozpoczecie
wiasnej dziatalnosci gospodarczej byly dobrze wyksztatcone — 65,6% ogoétu legitymowato sie
wyksztatceniem wyzszym. Wyksztatcenie pomaturalne/policealne miaty 53 osoby, a 177 oséb miato

wyksztatcenie $rednie.

lll. Rodzaj dziatalnosci gospodarczej / Branze

W 2009 r. wg klasyfikacji PKD-2007 najchetniej podejmowanymi dziatalnosciami byty:
74.20.Z - dziatalnos¢ fotograficzna,

47.91.Z - sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy wysytkowej lub Internet,
74.10.Z - dziatalno$¢ w zakresie specjalistycznego projektowania,

96.02.Z - fryzjerstwo i pozostate zabiegi kosmetyczne,

85.59.B - pozaszkolne formy edukacji gdzie indziej niesklasyfikowane,

71.11.Z - dziatalnosé w zakresie architektury,

41.10.Z - dziatalnos¢ w zakresie specjalistycznych robdt budowlanych,

86.90.E - pozostata dziatalnos¢ w zakresie opieki zdrowotnej,

59.11.Z - produkcja filméw, nagran wideo, dzwiekowych i muzycznych.



Natomiast w 2010 r. byty to odpowiednio:

74.10.Z - dziatalno$¢ w zakresie specjalistycznego projektowania,

74.20.Z - dziatalnos¢ fotograficzna,

71.11.Z - dziatalno$¢ w zakresie architektury,

73.11.Z - dziatalnos$¢ agencji reklamowych,

62.01.Z - dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem,

96.02.Z - fryzjerstwo i pozostate zabiegi kosmetyczne,

47.91.Z - sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy wysytkowej lub Internet,
69.10.Z - dziatalno$¢ prawnicza,

85.59.B - pozaszkolne formy edukacji gdzie indziej niesklasyfikowane.

Jak pokazuje powyisze zestawienie nalezy zauwazyé, iz w omawianych latach dominujgcymi
dziatalnosciami byly: dziatalno$¢ fotograficzna, dziatalno$¢ w zakresie specjalistycznego
projektowania, dziatalnos¢ w zakresie architektury, pozaszkolne formy edukacji gdzie indziej
niesklasyfikowane oraz sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy wysytkowej
lub Internet.

Zaprezentowane klasyfikacje pokazujg duze rozdrobnienie podmiotdw gospodarczych

pod wzgledem charakteru prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.



IV. Kontynuacja/ Zawieszenie/ Zaprzestanie dziatalnosci

ROK ZALOZENIA DZIALALNOSCI WG. ANALIZY DANYCH Z BAZY CEIDG
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Analiza danych zastanych zebranych w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej wykazata, ze ponad potowa (53%) wszystkich firm biorgcych udziat w badaniu powstata
w 2010 r. W 2009 r. zostaty utworzone 302 firmy, co stanowito ponad 1/3 ogétu. Najmniej firm
wystartowato w 2011 r., tylko 9%, wigze sie to z faktem, iz cze$¢ osdb, ktéra uzyskata wsparcie
finansowe na podjecie dziatalnosci gospodarczej pod koniec 2010r., zarejestrowata firmy na

poczatku nastepnego roku.

Kontynuacja dziatalnosci

Na 791 analizowanych dotacji w omawianym okresie w chwili obecnej dziata
480 firm (60,7%), 182 przedsiebiorcow (23,0%) zawiesito swojg dziatalno$¢ gospodarczg,
a definitywnie ja zamkneto 51 (6,4%) przedsiebiorcéw, zas w Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej brak jest informacji o kolejnych 78 (9,9%) podmiotach

z analizowanej grupy (prawdopodobnie zamknety one dziatalnos¢) - rys. 4 Dotacje 2009-2010.



Dotacje 2009-2010
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Rys. 4

Relacje firm wcigz funkcjonujgcych do wszystkich firm poddanych analizie na poziomie ponad
60% (480 firm) nalezy uzna¢ za wynik pozytywny, ale warto podkresli¢, ze analizie zostaty poddane
firmy utworzone w latach 2009-2010 oraz w niewielkiej czesci w roku 2011. Zgodnie z zasadami
przyznawania wsparcia finansowego dla nowopowstajacych firm, aby dotacja byta bezzwrotna nalezy
firme prowadzi¢ przez okres 12 miesiecy. Tak wiec prawdopodobnie pierwszy rok prowadzenia
dziatalnosci dla respondentéw byt okresem, w ktérym motywacja do utrzymania firmy byta bardzo
wysoka z punktu widzenia niebezpieczenstwa zwrotu zyskanego wsparcia w przypadku
niepowodzenia w biznesie. Oprdcz wsparcia z Urzedu Pracy m.st. Warszawy na zatozenie dziatalnosci
gospodarczej nowi przedsiebiorcy mogli liczy¢ rowniez na duze utfatwienie fiskalne w postaci
przywileju optacania nizszych sktadek na ZUS przez pierwsze dwa lata prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. W chwili badania ponad potowa z firm funkcjonuje na rynku, jednak trudno jest
przewidzie¢ jak potoczg sie losy podmiotéw gospodarczych, ktére powstaty w koricu roku 2010 oraz
na poczatku 2011, kiedy ming juz dwa lata preferencyjnych warunkéw dotyczacych wysokosci

sktadek ZUS.



Z powyziszych danych wynika, iz co najmniej 233 osoby z omawianej grupy
nie prowadzg juz dziatalnosci gospodarczej co stanowi, prawie 30% ogdlnej liczby udzielonych
ydotacji”. W przypadku uwzglednienia firm o ktérych brak jest informacji i zakwalifikowania
ich jako firmy niedziatajgce, odsetek ten rosnie, az do prawie 40%.

Warto podkresli¢, iz z grupy osdb, ktdre zaprzestaty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
tylko 73 osoby (9,2%) ponownie powrécity do rejestru oséb bezrobotnych w stotecznym urzedzie
Rezultat ten moze Swiadczy¢ o wyborze przez pozostate osoby zaréwno innych drdog aktywnosci
zawodowej lub ich losy mogty potoczy¢ sie zupetnie inaczej np. mogli zmieni¢ miejsce zamieszkania,

przej$¢ na emeryture lub rente czy zostaé klientami systemu pomocy spotfecznej.

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w odniesieniu
do czasu posiadania statusu osoby bezrobotnej
(wlatach 2009-2010)
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Sposréd osdb, ktére otrzymaty srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej i nadal ja
prowadzg, az 230 osdb podjeto dziatalnos¢ w okresie do 6 miesiecy od dnia rejestracji w Urzedzie.

Natomiast 112 oséb pozostawato w rejestrze dtuzej niz 12 miesiecy. (rys. 6).

Zawieszenie dziatalnosci
W omawianych latach 182 osoby, sposréd przebadanej grupy 791 firm, zawiesity prowadzong
dziatalno$¢ gospodarcza, co daje 23% ogdlnej liczby udzielonych dotacji.

Wynik ten jest do$¢ niepokojacy i relatywnie wysoki.
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Zawieszenie dziatalnosci gospodarczej w odniesieniu do czasu jej prowadzenia obrazuje rys.

nr 6.
Zawieszenie dziatalnosci gospodarczej w odniesieniu
do czasu jej prowadzenia
(w latach 2009-2010)
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Rys. nr 6.
Najwiekszg liczbe zawieszen dziatalnosci gospodarczej obserwujemy w przedziatach
czasowych:

- 0od 24-36 miesiecy - 72 osoby (39%)

- od 18-24 miesiecy - 63 osoby (34%)

Prawdopodobng przyczyng dominacji zawieszen w przedziale czasowym od 24 do 36 miesiecy
jest koniecznos¢ optacania petnej kwoty sktadki dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych po utracie ulgi
w postaci obnizonej wysokosci sktadki dla osdb, ktére po raz pierwszy otworzyty dziatalnosé
gospodarcza. Ulga ta obejmuje jedynie dwa lata prowadzenia firmy od daty rozpoczecia dziatalnosci.

Natomiast przedziat czasowy od 18 do 24 miesiecy (34% oséb) okresla prawdopodobnie
osoby, ktére z rdinych przyczyn, przypuszczalnie ekonomicznych zawiesity dziatalnos¢
i byé moze rozwazajg mozliwos¢ kontynuowania jej badz catkowitego zamkniecia.

W przedziale od 12 do 18 miesiecy zaobserwowalismy jedynie 37 osdéb (20%),
ktore zawiesity dziatalnos¢. To dos¢ zdrowy obraz rynku, gdyz jak sie wydaje odsetek osdb,
ktore by¢ moze chciaty tylko wypetnié¢ kryterium bezzwrotnosci dotacji (bezzwrotnosé¢ srodkow
obwarowana jest koniecznos$cig utrzymania dziatalnosci gospodarczej przez okres 12 miesiecy)

jest niewysoki.
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Zawieszenie dziatalnosci gospodarczej w odniesieniu do czasu posiadania statusu osoby

bezrobotnej przedstawia rys. nr 7.

Zawieszenie dziatalnosci gospodarczej w odniesieniu
do czasu posiadania statusu osoby bezrobotnej
(wlatach 2009-2010)
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liczba miesiecy

Rys. nr7

Sposrdod 182 oséb, ktdre zawiesity prowadzenie dziatalnosci gospodarczej 64 (35%) osoby
pozostawaty w rejestrze Urzedu krdcej niz pdt roku przed przyznaniem im jednorazowo srodkéw na
podjecie dziatalnosci gospodarczej. Natomiast 118 (65%) osdb posiadato status osoby bezrobotnej

dtuzej niz pét roku.

Zamkniecie dziatalnosci

W omawianych latach sposrdd przebadanej grupy 791 firm jedynie 51 oséb zaprzestato
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, co daje tylko 6,4% ogdlnej liczby udzielonych dotacji. Wynik
wydaje sie by¢ niski, ale nalezy pamietac, ze az 182 przedsiebiorcéw zawiesito swojg dziatalnosci i nie
wiadomo na dzien przeprowadzania badania, czy bedg kontynuowac dziatalnos¢ gospodarczg czy tez
zdecydujg sie jg zamkngé. Tu réwniez nalezy wspomnieé, ze o 78 osobach nie mamy Zzadnych

informacji (prawdopodobnie czes¢ z tych osdb nie prowadzi juz dziatalnosci gospodarczej).
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Zamkniecie dziatalnosci gospodarczej w odniesieniu do dtugosci jej prowadzenia obrazuje rys.

nr 8.
Zamkniecie dziatalnos$ci gospodarczej
w odniesieniu do czasu jej prowadzenia
(w latach 2009-2010)
25
8 20
8 15
3 10
M~
L2 5
0
<12 m. 12-18 m.  18-24m. 24-36m. >36m.
liczba miesiecy
Rys.nr 8
Najwiekszg liczbe zamknieé¢ dziatalnosci gospodarczej obserwujemy w przedziatach
czasowych:

- 0d 24-36 miesiecy - 21 0séb (41%)

- od 18-24 miesiecy - 21 oséb (41%)

Prawdopodobng przyczyng najwyziszej liczby wskazan w  przedziale czasowym
od 18 do 24 miesiecy oraz od 24 do 36 miesiecy jest podobnie jak w przypadku zawieszenia
dziatalnosci,  konieczno$¢  optacania  petnej kwoty sktadki ZUS po  pierwszych,
ulgowych dwdch latach i moze przede wszystkim brak zadawalajgcego popytu na swiadczone ustugi,
a co za tym idzie oczekiwanego, statego, zadawalajgcego dochodu.

W przedziale od 12 do 18 miesiecy odnotowalismy jedynie 3 osoby (5,8%),

ktére zamknety dziatalnosé.
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Zamkniecie dziatalnosci gospodarczej w odniesieniu do okresu posiadania statusu osoby

bezrobotnej przedstawia rys. nr 9.

Zamkniecie dziatalnosci gospodarczej w odniesieniu
do czasu posiadania statusu
osoby bezrobotnej
(w latach 2009-2010)
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Rys. nr9

Jak wynika z przedstawionych danych 25 osdéb, ktdre zamknety dziatalno$¢ gospodarczg,
pozostawata w rejestrze urzedu pracy krécej niz 6 miesiecy. Natomiast 26 oséb z grupy osob, ktére

zamknety dziatalno$¢ pozostawata w rejestrze dtuzej niz pot roku.

Jak wspomniano powyzej z prowadzenia firmy zrezygnowaty 233 osoby (182 osoby zawiesity
dziatalno$¢, a 51 firm zostato wykreslonych). Wedtug danych zgromadzonych w CEIDG najczesciej
dziatalnosci te byty prowadzone w nastepujacych sekcjach PKD (wzieto pod uwage wpis dotyczacy
przewazajacej dziatalnosci gospodarczej): dziatalno$¢ fotograficzna; dziatalnosé w zakresie
specjalistycznego projektowania; dziatalnos¢ w zakresie architektury czy sprzedazy detalicznej
prowadzonej przez domy sprzedazy wysytkowej lub internet. Analizujgc dane z tabeli ponizej mozna
zauwazy¢, ze prawie wszystkie wymienione branze nalezg do grupy branz, w ktdrych najczesciej
podejmowano dziatalnos¢ gospodarcza. Wyjatek stanowi jedynie sekcja okreslona nazwa:
Artystyczna i literacka dziatalnos$¢ twodrcza - jest w grupie firm, ktére szybko zakonczyty swojg
dziatalno$¢, a nie nalezy do grupy branz, w ktdrych najchetniej podejmowano dziatalnosc¢

gospodarcza.
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Branze, w ktérych najczesciej zaprzestawano prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej
opis Suma
74.20.Z | Dziatalnos¢ fotograficzna 25
74.10.Z | Dziatalno$¢ w zakresie specjalistycznego projektowania 18
71.11.Z | Dziatalno$¢ w zakresie architektury 13
47.91.Z | Sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy wysytkowej lub Internet 13
96.02.Z | Fryzjerstwo i pozostate zabiegi kosmetyczne 10
85.59.B | Pozostate pozaszkolne formy edukaciji, gdzie indziej niesklasyfikowane 10

62.01.Z | Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem

73.11.7Z | Dziatalno$¢ agencji reklamowych

81.30.Z | Dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z zagospodarowaniem terendw zieleni

90.03.Z | Artystyczna i literacka dziatalno$¢ twércza

V. Srodki przyznane jednorazowo na podjecie dziatalno$ci gospodarczej -

wyniki badania ankietowego

W pazdzierniku 2012 r. Urzad Pracy m.st. Warszawy rozestat do 791 oséb , Ankiety dla osdb,
ktore otrzymaty z Urzedu Pracy m.st. Warszawy jednorazowo srodki na zatozenie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej” w latach 2009-2010. W odpowiedzi zostaty odestane 183 wypetnione ankiety (zaréwno

w formie papierowej, jak i wypetnionej ankiety on line). Wyniki ich analizy zaprezentowano ponize;j.
Charakterystyka respondentéow
Ankiety zostaty rozestane do 361 mezczyzn (45,8%) i 430 kobiet (54,2%). Natomiast odestane

zostaly do Urzedu i poddane analizie ankiety, ktére zostaty wypetnione przez 86 mezczyzn

- 48% i 95 kobiet - 52%.
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48%

Ple¢ respondentéow

92%

m kobiety
B mezczyzni

Rys. nr 10

Dane dotyczgce wieku respondentdw, ktérzy odpowiedzieli na rozestane ankiety zwiera ponizsza

tabela.

Respondenci wg wieku %

Razem 183 osoby, w tym: 100,0%
Ponizej 24 0,5%
25-34 50,3%
35-44 36,1%
45-54 9,3%
55-59 3,3%
60-64 0,5%

Osoby wypetniajgce ankiete byty najczesciej w wieku 25-34

oraz w wieku 35-44 lata (36,1%). Najmniej liczne grupy, to osoby do 24

lata (50,3%)

roku zycia

oraz w wieku 60-64 lata (po 0,5%). Co jest zgodne z charakterystykg ogdétu oséb, ktore uzyskaty

,dotacje”.

Osoby wg wyksztatcenia %

Razem 183 osoby, w tym: 100,0%
podstawowe/gimnazjalne 0,5%
$rednie ogdlnoksztatcgce 8,7%
$rednie zawodowe 12,0%
wyzsze 78,7%
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W badaniu ankietowym 78,7% respondentow zadeklarowato, ze posiada wyksztatcenie
wyisze, 12% - Srednie zawodowe, 8,7% Srednie ogdlnoksztatcgce, a jedynie 0,5%- gimnazjalne
i ponizej.

Czestotliwo$¢ wnioskowania o Srodki przyznawane jednorazowo na rozpoczecie dziatalnosci

gospodarczej

3 razy 10,1%
4 razy 1,2%
5 razy 2,4%
6 razy 0,6%
7 razy 0,6%
nie pamietam 1,2%

Udzielajgc odpowiedzi na pytanie ,lle razy wnioskowat/a Pan/i do Urzedu Pracy
m.st. Warszawy o przyznanie jednorazowo srodkéw na zatozenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej”

ankietowani w najczesciej zaznaczali odpowiedz ,1 raz” - 58% oséb, ,,2 razy” - 26%, ,,3 razy” - 10,1%.

Rok zatozenia firmy

Wszystkie osoby 183 100% 791 100% 23,1%
302 38% 20,8 %

2009 63 34,6%

68 9% 20,5%

2011 14 7,7%

Respondenci, ktérzy zatozyli firme w 2010 r. byli bardziej sktonni poddac sie badaniu niz
osoby rozpoczynajgce dziatalnos¢ gospodarczg w 2009 r. i 2011 r.. Jednak, tu nalezy zaznaczy¢, ze

osoby, ktére otrzymaty srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej pod koniec 2009 r. mogty zatozy¢



firme w 2010 r., jak rowniez osoby, ktére otrzymaty srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej pod

koniec 2010 r. mogty zatozy¢ firme w 2011 r.

Firmy branze %

Razem 183 osoby, w tym: 100,0%
budownictwo 5,5%
dziatalnos$¢ edytorska/wydawnicza/ttumaczenia 3,3%
edukacja/doradztwo/szkolenia 7,1%
finanse/bankowos$é/ubezpieczenia 1,1%
krawiectwo/wtékiennictwo 1,1%
naprawa/konserwacja/ustugi instalacyjne 2,7%
nieruchomosci 1,6%
pozostata dziatalnos¢ ustugowa 6,6%
produkcja 2,2%
reklama/marketing/PR 7,1%
rozwigzania i ustugi IT 9,8%
sport i rekreacja 1,1%
sprzedaz detaliczna/hurtowa 9,8%
transport 1,6%
turystyka/gastronomi/hotelarstwo 1,1%
uroda i kosmetyka 3,3%
ustugi porzagdkowe/ogrodnictwo/pielegnacja zieleni 3,3%
ustugi projektowe (projektowanie w szerokum aspekcie m.in. grafika

reklamowa, architektura, wyposazenie wnetrz, ogrody i tereny

zielone) 16,4%
zdrowie/opieka/terapia/rehabilitacja 1,1%
inna branza 14,2%

Ankietowani, majac do wyboru powyisze branze, najczeSciej zaznaczali, ze prowadzg
lub prowadzili swojg dziatalno$¢ w zakresie ustug projektowych (projektowanie w szerokim aspekcie
m.in. grafika reklamowa, architektura, wyposazenie wnetrz, ogrody i tereny zielone) — 16,4%,
nastepnie wymieniano rozwigzania i ustugi IT - 9,8 %, sprzedaz detaliczna/hurtowa — 9,8%. Najmniej

0sO0b sposrdd ankietowanych zaznaczyto nastepujgce branze: finanse/bankowosé/ubezpieczenia,
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krawiectwo wtdkiennictwo, sport i rekreacja, transport oraz turystyka/gastronomia/hotelarstwo,

a takze zdrowie/opieka/terapia/rehabilitacja (po 1,1% wskazan).

Terytorialny zasieg dziatania utworzonych dziatalnosci gospodarczych

Zasieg dziatania utworzonych firm
9%

m Cafa Polska

10%

44% _ _
B zasieg miedzynarodowy

=\Warszawa

m\NVarszawa i powiaty
sasiadujace

26% o
= \Wojewodztwo

mazowieckie

1%

Rys. nr11

Biorgc pod uwage terytorialny zasieg utworzonych firm nalezy stwierdzié, ze 44%
obejmowato swoim zasiegiem catg Polske, 26% - tylko Warszawe, 10% - Warszawe i powiaty
sgsiadujace, 9% - wojewddztwo mazowieckie. Natomiast 11% ankietowanych odpowiedziato, ze ich
firmy miaty zasieg miedzynarodowy. Ogdlnopolski zasieg funkcjonowania na rynku prawdopodobnie
wigzat sie z koniecznoscig dziatania podmiotéw gospodarczych na wysoce konkurencyjnym rynku,
stad tez poszukiwania klientéw mogty objgé teren catego kraju. Drugim czynnikiem, ktory mogt
sprzyja¢ swiadczeniu ustug w tak szerokim ujeciu terytorialnym byt sam charakter utworzonych przez
osoby bezrobotne firm, mianowicie najczesciej byly to dziatalnosci prowadzone w zakresie ustug
projektowych i rozwigzan IT, ktdrych specyfika pozwala na dziatanie zaréwno o zasiegu
ogélnopolskim, jak réwniez miedzynarodowym. Komunikacja za pomocg Internetu z klientami sprzyja

prowadzaniu dziatalnosci na tak szeroka skale.
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Funkcjonowanie na rynku oséb, ktére zatozyty firmy przy wsparciu Urzedu Pracy m.st. Warszawy.

Prowadzenie - Nieprowadzenie firmy — Zawieszenie dziatalnosci gospodarczej

99 Jaki procent oséb
aktualnie prowadzi firme?

5%

m Aktualnie
prowadze firme

m Aktualnie nie
prowadze firmy

m Zawiesitem firme

86%

Rys. nr12

Sposréd udzielonych odpowiedzi 86% osob, ktore odestaty (wypetnity) ankiete deklaruje, ze
aktualnie prowadzi firme, 9% os6éb zawiesito prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, a 5% osdb

aktualnie nie prowadzi firmy. Ankiety zdecydowanie chetniej odsytaty osoby, ktére nadal prowadza

dziatalno$¢ gospodarcza.

Ranking 3 najwazniejszych powodéw nieprowadzenia / zawieszenia dziatalnosci gospodarczej

(otwarte wypowiedzi zgrupowane)

1 miejsce

wysokie koszty sktadek ZUS
i duze koszty prowadzenia firmy

2 miejsce 3 miejsce

brak zlecen / spadek zlecen zta sytuacji ekonomiczna firmy
zta sytuacja gospodarcza
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Wsrdd przyczyn nieprowadzenia firmy ankietowani w pytaniu otwartym najczesciej
wymieniali: wysokie koszty ZUS, spadek, a wiasciwie brak zlecen, ztg sytuacje ekonomiczng firmy,
minimalny zysk, zta sytuacje gospodarczg, sytuacje osobistg (m.in. urodzenie dziecka, ktopoty
zdrowotne, dzieki doswiadczeniu zdobytemu przy prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej dostatam

ciekawg propozycje pracy).

Losy i aktywnosci oséb, ktore uzyskaly srodki finansowe z Urzedu Pracy m.st. Warszawy na

rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.

Status osoby szczegotowo: %

Razem 183 osoby 100,0%
Nie prowadze firmy jestem zatrudniony na umowe o prace 2,7%
Nie prowadze firmy jestem osobg bezrobotng 4,9%
Nie prowadze firmy wykonuje prace w ramach umowy zlecenie/umowy o dzieto 2,2%
Brak odpowiedzi 2,7%
Moja sytuacja jest inna (zawiesitem dziatalnos¢) 2,2%
Prowadze firme i jest to jedyna moja dziatalnos¢ 76,0%
Prowadze firme i jestem zatrudniony na umowe o prace 4,9%
Prowadze firme i pobieram rente /emeryture 0,5%
Prowadze firme o podejmuje umowe zlecenie/umowe o dzieto 3,8%

Chcac uzyskac wiecej informacji na temat loséw i aktywnosci zawodowej osdb, ktdry uzyskaty
z Urzedu Pracy m.st. Warszawy Srodki finansowe na podjecie dziatalnosci gospodarczej,
w ankiecie zostato zamieszczone pytanie dotyczace obecnej sytuacji zawodowej (zaznaczy¢é mozna
byto tylko jedng odpowiedz).

Jak wynika z powyisze] tabeli osoby te najczesciej prowadzg firme i jest ich to jedyna
dziatalno$¢ — 76% odpowiedzi. Cze$¢ oséb prowadzi firme i jest zatrudnionych na umowe o prace
(4,9% ogdtu odpowiedzi) lub podejmuje umowe zlecenie/umowe o dzieto (3,8% ogdétu odpowiedzi).
W 0,5% odpowiedzi osoby wskazaty, ze prowadzg firme i pobieraja rente lub emeryture.

Sposréd oséb, ktére nie prowadzg firmy cze$¢ ankietowanych wskazata, ze sg osobami
bezrobotnymi (4,9% ogdtu odpowiedzi, jednakze nie jest to rdwnoznaczne rejestracjag w urzedzie
pracy), cze$¢ oséb pracuje na podstawie umowy o prace (2,7% ogétu odpowiedzi), a czes¢ wykonuje

prace w ramach umowy zlecenie lub umowy o dzieto (2,2% ogdtu odpowiedzi).
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Chec ponownego zatozenia firmy wsréd osdb ktére nie prowadza badz zawiesity dziatalnos¢

gospodarczy.

Che¢ ponownego zalozenia firmy przez osoby, ktore
nie prowadzga lub zawiesily dzialalnos¢ gospodarcza

22%

m Tak, zamierzam w okresie
najblizszych 12 miesiecy
ponownie zatozyc firme

50%

m Nie zamierzam w okresie
najblizszych 12 miesiecy
ponownie zatozyc firme

= Nie wiem

Rys. nr13

Wsrdd oséb, ktére zawiesity lub zlikwidowaty prowadzong dziatalnos¢ gospodarcza
28% ankietowanych nie zamierza w okresie najblizszych 12 miesiecy ponowie zakfadac firmy.
Potowa ankietowanych nie wie czy rozpocznie czy nie ponownie dziatalno$¢ gospodarcza.
A 22% ankietowanych odpowiedziato, ze zamierza w okresie najblizszych 12 miesiecy ponownie
zatozy¢ firme. Jest to grupa oséb, ktéra pomimo niepowodzenie nie zniechecita sie i chce ponownie

podjac prébe rozwiniecia wtasnego biznesu.
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Zatrudnienie pracownikow

Zatrudnienie pracownikow
15%, 14%

® Zatrudniam pracownikow
m Nie zatrudniem

pracownikow
Brak odpowiedzi

1%

Rys. nr14

Niemalze kazda nowo podejmowana dziatalnos¢ gospodarcza zwigzana jest z nadziejg na
sukces, rozwdj, a w konsekwencji na tworzenie nowych miejsc pracy. Sposrdd osdb ankietowanych,
ktore nadal prowadzg firme az 71% to jednak nadal jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze.
Tylko 14% ankietowanych utworzyto nowe miejsca pracy i zatrudnia pracownikéw. Dane te wskazuja
na znikomy, w chwili obecnej, potencjat rozwojowy badanych firm. Rozwdj zasobdéw ludzkich,
promocja zatrudnienia nie sg priorytetem dla oséb, ktére same poczatkowo pozostawaty bez pracy
i figurowalty w rejestrze urzedu pracy. Przedsiebiorcow nie sta¢ tez na zatrudnianie nowych

pracownikéw, gdyz w wiekszosci przypadkow firmy te wykazuja strate lub minimalny zysk.

Zatrudnienie pracownikéw w firmach Liczba
(utworzone stanowiska pracy) pracownikow
Lektorzy jezykdw obcych, Nauczyciele 12
Osoba sprzatajaca, Technik, Asystentka 6
Specjalista ds. obstugi klienta, mechanik,
elektryk, pomocnik mechanika 4
Likwidatoréw szkod 4
Prawnik, Sekretarka 3

producent sesji fotograficznych, grafik,

asystent 3

Asystent biura, Specjalista ds.
personalnych 2
Szef kuchni, Kucharz pomoc 2

Pomoc biurowa, Kierownik Dziatu
Sprzedazy 2
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Handlowiec, Monter urzadzen i mebli
gastronomicznych

Grafik, koordynator pracy biura

Kosmetyczka
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Architekt

Pracownik pomocniczy - kierowca

Montazysta

Pomoc domowa

N N N e e =N I =N N SN | N}
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specjalista ds. logistyki i zaopatrzenia
biura

=

Ksiegowa 1

Jednorazowe zlecenie wykonania strony
WWW 1

Ogrodnik

RAZEM: 53

W sumie ankietowali zadeklarowali, ze utworzyli 53 nowe miejsca pracy, na ktdrych

zatrudniajg pracownikéw. Najwiecej osdéb (12) zostato zatrudnionych na stanowisku lektora jezykéw

obcych, nauczyciela. Pracownicy zostali zatrudnieni na stanowisku osoby sprzatajgcej, technika,

asystentki, likwidatora szkdd, prawnika, sekretarki, producenta sesji fotograficznych, grafika,

ogrodnika. W wiekszosci firm ktdre zadeklarowaty, ze zatrudniajg pracownikéw, mozemy mowic

przewaznie o przyroscie od 1 do 2 nowych miejsc pracy.

Zatrudnienie pracownikow — preferowane sposoby rekrutacji

Preferowane sposoby poszukiwania kandydatow do pracy (kilka odpowiedzi)

% odpowiedzi

znajomi i rodzina 64,9%
internetowe portale rekrutacyjne 48,0%
wtasna firmowa strona internetowa 33,9%
portale spotecznosciowe 31,6%
Ogtoszenia w prasie 22,2%
urzad pracy 21,1%
inne (z polecenia, poprzez portale branzowe, uczelnie) 3,5%
zewnetrzna firma rekrutacyjna 2,3%

Wszyscy ankietowani zostali zapytani o potencjalny sposéb, z ktérego skorzystaliby podczas

rekrutacji pracownikdw na wolne miejsca pracy. Ankietowani mogli w tym pytaniu wskazaé

trzy odpowiedzi. Ankietowani najczesciej wskazywali, ze rekrutacje prowadziliby poprzez znajomych

i rodzine — 64,9%. W dalszej kolejnosci znalazty sie internetowe portale rekrutacyjne (48%),
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wiasna firmowa strona internetowa (33,9%), portale spotecznosciowe (3,1,6%). Zewnetrzng firme
rekrutacyjng wybrato tylko 2,3% ankietowanych. Natomiast che¢ przeprowadzenia rekrutacji poprzez
urzad pracy zadeklarowato 21,1% osob, ktére udzielity odpowiedzi na to pytanie.

Tworzenie miejsc pracy i rekrutacja kandydatéw przy wspotpracy z urzedem pracy wigze sie
przewaznie z checig skorzystania z kolejnego wsparcia finansowego w postaci refundacji kosztow
utworzenia lub doposazenia miejsca pracy. Che¢ wspdtpracy z urzedem przy rekrutacji kandydatow
jest wrecz marginalna. Mozna zatem przypuszczaé, iz w opinii badanych motyw dodatkowego
wyposazenia firmy o kolejne elementy niezbedne do jej funkcjonowania jest tu kluczowy. Moze sie to
wigza¢ réwniez z checig uzyskania dodatkowych korzysci materialnych bez ponoszenia witasnych

kosztow badz tez ryzyka zwigzanego z zacigganiem kredytow/pozyczek bankowych.

Zatrudnienie pracownikéw — che¢ wspoétpracy z urzedem pracy jako pracodawca

Zainteresowanie wspotpraca z Urzedem Pracy jako pracodawca (wybrane

odpowiedzi) % odpowiedzi

nie jestem zainteresowany/a wspotpracg z urzedem pracy 43,9%

zatrudnieniem osoby bezrobotnej i skorzystaniem z refundacji kosztéw wyposazenia

lub doposazenia utworzonego stanowiska pracy 38,0%

przyjecia osoby bezrobotnej na staz/przygotowanie zawodowe w celu nabycia

kwalifikacji zawodowych 24,6%

zatrudnieniem osoby bezrobotnej w ramach prac interwencyjnych i skorzystaniem
z refundacji czesci poniesionych kosztéw wynagrodzenia i sktadek na ubezpieczenia

spoteczne 11,7%

zatrudnieniem osoby bezrobotnej i skorzystaniem z jednorazowej refundacji sktadek

na ubezpieczenia spoteczne 9,4%

wsparciem w rekrutacji 9,4%

Ankietowani zostali réwniez zapytani jakim rodzajem wspdtpracy z urzedem pracy byliby
zainteresowani jako pracodawcy. W tym pytaniu réwniez mozna byto wybrac kilka odpowiedzi.
Wsrdd oséb, ktére zadeklarowaty che¢ wspétpracy z urzedem pracy najczesciej wybierang
odpowiedzig byta ta zwigzana z checig zatrudnienia osoby bezrobotnej i skorzystania z refundacji
kosztow wyposazenia lub doposazenia utworzonego stanowiska pracy (38%). W dalszej kolejnosci
ankietowani zainteresowani byli przyjeciem osoby bezrobotnej na staz/przygotowanie zawodowe
(24,6%), zatrudnieniem osoby bezrobotnej w ramach prac interwencyjnych i skorzystaniem
z refundacji czesci poniesionych kosztéw wynagrodzenia i sktadek na ubezpieczenia spoteczne

(11,7%), zatrudnieniem osoby bezrobotnej i skorzystaniem z jednorazowej refundacji sktadek na
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ubezpieczenie spoteczne (9,4%) oraz wsparciem ich w rekrutacji (9,4%). Z drugiej strony brak checi
wspotpracy z urzedem pracy wskazano w az 43,9% odpowiedzi.

Sukces lub brak sukcesu firmy w oczach respondentéow.

Czy firma odniosta sukces?

28,0%

m Tak
® Nie

72,0%

Rys. nr 15

W ankiecie zawarte zostato pytanie ,,Czy uwaza, ze Pana/i firma odniosta sukces?”. Prawie %
ankietowanych na to pytanie odpowiedziato twierdzgco. Natomiast 28% osdb zaznaczyto odpowiedz

»hie”. Ankietowani zostali poproszeni réwniez o uzasadnienie swojej odpowiedzi. Ich analize

przedstawiono ponizej.

Ranking 3 najwazniejszych powodow do sukcesu (otwarte wypowiedzi zgrupowane)

1 miejsce
Sukces z powodu utrzymania sie firmy na rynku (dodatkowy opis "dos$¢ trudnym rynku") —
czesto wskazywany motyw przetrwania w trudnych warunkach rynkowych

2 miejsce 3 miejsce
Sukces finansowy firmy, przyrostu liczby Sukces osobisty, satysfakcja, Zrédto
klientéw/zlecen, wypracowany zysk finansowego utrzymania sie, miejsce pracy

Jako miare sukcesu ankietowani najczesciej wskazywali fakt, ze firma utrzymata sie na rynku

(podkreslany byt fakt, ze jest to , dos¢ trudny rynek”), czesto w trudnych warunkach rynkowych.
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Z kolei trudne warunki rynkowe w rozumieniu respondentéw to m.in. wysokie koszty prowadzenia
firmy. W dalszej kolejnosci miarg sukcesu byt sukces finansowy firmy, wypracowany zysk, przyrost
liczby klientdw/zlecen. Ponadto sukces firmy powigzany byt réwniez z sukcesem osobistym,

satysfakcjg, czy tez utworzeniem dla siebie miejsca pracy i zrédta utrzymania sie.

Ranking 3 najwazniejszych przyczyn braku sukcesu (otwarte wypowiedzi zgrupowane)

1 miejsce
Kryzys, duza konkurencja na rynku, trudna sytuacja gospodarcza, mata liczba
klientéw/zlecen, zastdj na rynku,

2 miejsce 3 miejsce
Stabe wyniki ekonomiczne, niski zysk, Niewystarczajaca ilos¢ lub brak srodkéw
wysokie koszty prowadzenia firmy, finansowych na inwestycje, zbyt mata skala
nieoptacalno$¢ prowadzenia firmy, biznesu, brak osobistej satysfakcji
problemy z uzyskaniem ptatnosci za z prowadzenia dziatalnosci (m.in. brak
wystawione faktury. satysfakcjonujgcego poziomu przychoddw)

Niepowodzenie byto najczesciej zwigzane z kryzysem, trudng sytuacjg gospodarczy, duig
konkurencjg na rynku, a w konsekwencji matg liczbg zlecen. Brak sukcesu to réwniez stabe wyniki
ekonomiczne, zwigzane m.in. z wysokimi kosztami prowadzenia firmy, czy problemy z uzyskaniem
ptatnosci za wykonane ustugi, zlecenia. A te wszystkie czynniki przektadajg sie na brak satysfakgcji

osobistej z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Kondycja finansowa firm, ktére powstatly przy wsparciu Urzedu Pracy m.st. Warszawy

Kondycja finansowa firm w opinii respondentéw

12%__ 8%

11% ® bardzo dobra

® raczej dobra
359% przecietna
mzia

trudno powiedzied
34% __—

Rys. nr 16
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Kondycje finansowa firm respondenci ocenili jako ztg i przecietng - odpowiednio 11% i 34%
(tacznie 45%). Natomiast jako bardzo dobrg i dobrg - odpowiednio 8% i 35% (tgcznie 43%).

Odpowiedz trudno powiedzie¢ zaznaczyto 12% ankietowanych.

Kondycja finansowa firm: zysk / strata

8%

39%

m oczekiwany zysk
® minimalny zysk
w strata

53%

Rys. nr17

Dobrg informacjg jest, ze 39% ankietowanych wskazato, ze ich dziatalnos¢ przynosi
oczekiwany zysk. Niestety zig jest informacja, ze w przypadku 61% firm zyski jesli s3 to minimalne
a nawet dziatalno$é generuje straty. Niepokojgcy jest fakt, ze jedynie niewiele ponad 1/3
wypracowuje oczekiwany zysk. Respondenci mimo pomocy jakg otrzymali na start biznesu w postaci
srodkéw publicznych z Funduszu Pracy lub Europejskiego Funduszu Spotecznego prawdopodobnie
nie generujg odpowiednich wptywdéw do budzetu Paristwa w postaci podatkéow. Wydawac sie moze,
ze ponad potowa tych dziatalnosci to firmy, ktére pozostaja pewnym obcigzeniem dla podatnikéw,
korzystajac np. z preferencyjnej sktadki ZUS, zas nie generujg na tyle wysokich zyskéw, aby pfacié

podatki i tworzy¢ nowe miejsca pracy.
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zta sytuacja gospodarcza na rynku 60,0%
inne przyczyny ogélnie 33,0%
(inne) zbyt mata liczba sSrodkdéw finansowanych na inwestycje i rozwoj firmy 9,0%

(inne) mata liczba klientow, powody osobiste (np. zdrowotne), mata ilo$¢ czasu,

niewystarczajgce umiejetnosci i doswiadczenie. 9,0%
(inne) wysokie koszty prowadzenia firmy (w tym sktadki ZUS i podatki, wynagrodzenia) 8,0%
(inne) duza konkurencja 7,0%

Jako przyczyne minimalnego zysku/straty ankietowani najczesciej wskazywali ztg sytuacje
gospodarczg. Zbyt mata liczba srodkéw finansowych na inwestycje i rozwdj firmy, mata liczba
klientow, mato czasu na prowadzenie firmy, niewystarczajgce umiejetnosci i doswiadczenie byty
rowniez wymieniane wsrod oséb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg jako przyczyny
niepowodzenia. Powyzsze odpowiedzi respondentow prawdopodobnie Swiadczg o przeszacowaniu
wtasnych mozliwosci wzgledem poziomu wyzwan rynkowych, a takze swoistej porazce na linii
kontaktow firma/klient. By¢ moze przyczyny minimalnego zysku i straty wynikajg rowniez z niskiej
Swiadomosci i niewystarczajgcego przygotowania respondentéw w aspekcie finansowania

dziatalno$ci gospodarczej i skutecznych dziatan marketingowych.

Ocena rozwoju branzy, w ktérej
dzialaja firmy w opinii respondentow

46% 44%

m pozytywna
® negatywna
= trudno powiedzie¢

10%

Rys. nr 18

Analizujgc odpowiedzi dotyczgce rozwoju branzy, w ktérej dziatajg firmy ankietowanych
mozna zauwazy¢, ze odpowiedzi respondentéw roztozyty sie w nastepujgcych proporcjach: 46%

respondentéw nie potrafi w sposdb jednoznaczny ocenic¢ kierunku rozwoju branzy, w ktdrej aktualnie
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funkcjonujg. Moze to Swiadczy¢ o fakcie ,oderwania” tej grupy respondentéw od realiéw rynkowych
oraz o przypadkowosci wyboru branzy. Konsekwencjg nieumiejetnosci okreslenia przez badanych
wtascicieli firm oceny perspektyw rozwoju branzy prawdopodobnie bedzie stagnacja, a moze nawet
i regres tych przedsiebiorstw. Ztg informacjg jest fakt, ze az 46% badanych nie ma zdania odnosnie
kierunku rozwoju segmentu rynku, na ktérym aktualnie funkcjonuje. Jest wiec zastanawiajgce, w jaki
sposéb bez dobrej znajomosci branzy, ta grupa przedsiebiorcow bedzie potrafita znalez¢ na trudnym
rynku nowe mozliwosci rozwoju firmy, ktére pozwolg im osiggnac realng przewage konkurencyjna.

Natomiast 44% respondentdw uwaza, ze branza w ktérej obecnie dziatajg bedzie sie rozwijaé, jedynie

10% badanych nie podziela tego optymizmu.

Ankietowanych zapytano réwniez w jaki sposéb bedzie rozwijata sie firma w okresie

najblizszych 12 miesiecy. W tym przypadku rdwniez mozna byto wybrac kilka odpowiedzi.

Plany respondentéw dot. rozwoju firmy

Plany respondentéw odnosnie rozwoju firmy (kilka odpowiedzi) % odpowiedzi
poszerze oferte firmy o nowe produkty, ustugi 57,9%
skorzystam ze szkolen dla siebie lub swoich pracownikéw 43,9%
zwieksze naktady finansowe na reklame i promocje 39,8%
zakupie nowy sprzet, maszyny, narzedzia 39,8%
zatrudnie nowych pracownikéw 22,2%

swoje produkty/ustugi bede kierowaé wytgcznie do waskiej grupy klientéw (nisza

rynkowa) 20,5%

inny sposéb (np. samodzielne poszerzanie wiedzy, czytanie, samodzielna nauka

nowych umiejetnosci) 11,7%
zmienie na inny profil dziatalnosci 6,4%
wezme kredyt bankowy 5,8%
skorzystam z oferty pozyczek/poreczen samorzgdowych instytucji finansowych 2,3%

W swoich planach rozwojowych ankietowani najczesciej wymieniali cheé poszerzenia oferty
firmy o nowe produkty, ustugi (57,9% odpowiedzi), udziatu w szkoleniach (43,9%), zwiekszenia
naktaddéw finansowych na reklame i promocje (39,8%), zakupu nowych sprzetéw, maszyn, narzedzi
(39,8%). Respondenci nie do korica dostrzegajg zatrudnienie nowych pracownikéw jako znaczacy
element rozwoju firmy. Jak wynika z odpowiedzi ankietowani niechetnie skorzystaliby z kredytéw
bankowych na rozwdj firmy (tylko 5,8% odpowiedzi) oraz pozyczek/poreczen samorzgdowych

instytucji finansowych (2,35% odpowiedzi).
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Zmiana profilu dziatalnosci gospodarczej

4, 7%

Profil dziatalnosci gospodarczej
stabilnosé/ zmiana

B Rozszerzenie/zmiana
profilu dzialalnosci
gospodarczej

m Profil dziatalnosci
gospodarczej pozostat bez
Zmian

95,3%

Rys. nr 19

Osoby prowadzace firmy nie zmieniaty profilu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
(95,3%). Zaledwie 4,7 % ankietowanych rozszerzyto/zmienito profil dziatalnosci gospodarczej.
Zdecydowana wiekszo$¢ badanych nie rozszerzyta profilu dziatalnosci gospodarczej, mimo ze majg
plany poszerzenia oferty o nowe produkty/ustugi. Zatem prawdopodobnie rozszerzenie oferty firmy
moze by¢ jedynie bardzo odlegtg perspektywg funkcjonujgcg w wyobrazeniach ich wtascicieli,
poniewaz tylko niecate 5% z nich deklaratywnie uznato, ze realnie rozszerzyli/zmienili profilu
dziatalnosci, w celu m.in. zwiekszenia dochoddw, wybrniecia z kryzysu, checi pozyskania nowych
klientow i wzbogacenia zasobdéw produktéw/ustug. Byé moze wiekszos¢ z respondentéow nie

wykazuje motywacji do zmian i rozwoju przedsiebiorstwa.

Przyczyny rozszerzenia/zmiany profilu dziatalnosci gospodarczej cytaty Kategoryzacja przyczyny

Poczgtkowo byto projektowanie i budowa stron, aktualnie wdrazam
oprogramowanie internetowe zajmuje sie konsultingiem, dziatania promocyjne

w mediach internetowych, programowanie. Rozszerzenie jest przyjemnym

skutkiem nauki moja przygoda rozpoczeta sie z resztg na kursie z urzedu pracy Chec rozwoju kwalifikacji i
odnosnie dumnie brzmigcego konsultingu. To czego naucze sie u jednego klienta oferty firmy.

moge prébowaé wprowadzac u drugiego

Zwiekszenie dochoddw firmy.

Firma zostata rozszerzona o PKD 86.90E dziatalnos¢ psychologiczna (pracownie Firma nie przynosita
psychologiczne - psychologia transportu) oraz o PKD 49.32.2 transport. Firma poczatkowo oczekiwanych
ktéra poczatkowo zatozytam nie przynosita oczekiwanych dochoddw. dochoddéw.
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Rozszerzenie 0 47.91z Sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy
wysytkowej lub internet, 47.99 Pozostata sprzedaz detaliczna prowadzona poza

siecig sklepowa. Rozszerzenie dziatalnosci nastgpito w celu zwiekszenia dochodu

firmy oraz wybrniecia z kryzysu finansowego.

Zwiekszenie dochoddw firmy.
Chec wybrniecia

z kryzysu finansowego.

ROZSZERZENIE o UStUGI TRANSPORTOWE. MAZ UZYCZYt MI SAMOCHOD
DOSTAWCZY, KTORY STAt, WIEC ROZSZEZRZENIE DZIALALNOSCI O BRANZE
TRANSPORTOWA, SPOWODOWAL, ZE MOZNA BY+O ZWIEKSZYC DOCHODY

FIRMY.

Zwiekszenie dochoddw firmy.
Wykorzystanie wtasnych

zasobow.

Rozszerzenie - o pozostaty dziatalnos¢ wydawniczg PKD 5819Z rozszerzenie o
PKD 7430Z dziatalnos$¢ zwigzana z ttumaczeniami. Takie miatem zlecenia od

klienta ktore nie miescity sie w obrebie dziatalnosci ttumaczeniowej, lecz

bardziej edytorskiej/wydawniczej.

Charakter zlecen od klientéw

wymogt rozszerzenie oferty

Rozszerzenie o naprawa/konserwacja/ustugi instalacyjne. Rozwdj firmy,

dostrzezone nowe nisze.

Rozwdj firmy, nowe obszary

rynku.

Firma informatyczna rozszerzyta dziatalno$¢ SPRZEDAZ DETALICZNA W
POLACZENIU Z GASTRONOMIA ORAZ CZYSZCZENIE DYWANOW | TAPICEREK.
MOJA FIRMA INFORMATYCZNA (???) SA ZBYT MALE W STOSUNKU DO TZW.

MOLOCHOW GDZIE WYSTAWIANE PROMOCJE | UPUSTY NIEPOZWOLILY MI

FUNKCJONOWALC.

Wysoka konkurencja wymusita
rozszerzenie dziatalnosci o

nowe branze.

Firma dziatata poczatkowo w obszarze reklamy, organizacji eventow.
Rozszerzono dziatalnos¢ o ustugi zwigzane z doradztwem i Public Relations oraz
reprezentowaniem indywidualnych oséb zwigzanych z prawami autorskimi.
Agencja planowata stopniowy rozwadj swojej dziatalnosci podstawowej. Zajmujac
stabilng pozycje na rynku, pozyskawszy lojalnych klientéw oraz zasoby

finansowe niezbedne do rozwoju, zgodnie z zatozeniami, zdecydowatam sie na

pozyskanie zlecern w dodatkowych obszarach dziatalnosci, ktére jednak sg

komplementarne i $ciSle ze sobg powigzane.

Planowany rozwdj firmy o

dodatkowe obszary rynku.

Rozszerzona o sprzedaz detaliczng konfekcji damskiej. Chwilowo mniejszy

doptyw klientéw na ustugi podstawowe (doradztwo, PR, reklama, grafika,

fotografika).

Chwilowy mniejszy naptyw
zlecen wymusit rozszerzenie

dziatalnosci o nowe branze.

Najczesciej zmiana profilu dziatalnosci gospodarczej zwigzana byta z checig rozwoju firmy,

poszerzeniem oferty firmy, czy tez checig zwiekszenia dochodéw. Gtéwnymi powodami, ktére

warunkowaty zmiane badZ rozszerzenie profilu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, byty chec

zwiekszenia dochodoéw, rozwdj firmy o nowe produkty i ustugi. Z wypowiedzi ankietowanych mozna

wywnioskowa¢, iz zasadniczym motorem do podjecia tych dziatan byta wysoka konkurencja,

trudnosci z utrzymaniem sie wymagajgcych klientéw.
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Rola wsparcia finansowego urzedu na zatozenie dziatalnosci gospodarczej w swiadomosci

respondenta.

Czy respondenci zatozyliby
firmy bez pomocy wsparcia
finansowego urzedu pracy?

32,9%

m Tak
m Nie
67.,1%

Rys. nr 20

Jak wynika z ankiet w swiadomosci respondentdw rola wsparcia finansowego urzedu pracy
na zatozenie dziatalnosci gospodarczej okazata sie istotna. Na pytanie czy otworzytby/taby Pan/i firme
bez wsparcia finansowego ze strony urzedu pracy, 67,1% oséb odpowiedziato, ze ,nie”. Natomiast
32,9% ankietowanych otworzytoby firme bez pomocy urzedu pracy. Niewatpliwie jednak uzyskane

srodki finansowe przetozyly sie na wymierne korzysci jakie wskazali ankietowani w kolejnym pytaniu.

W badaniu zostato réwniez postawione pytanie o gtéwne korzysci jakie dat respondentom
fakt otrzymania S$rodkéw publicznych na podjecie dziatalnosci gospodarczej. W ten sposdb
respondneci mogli w postaci odpowiedzi otwartych okresli¢ najwazniejsze z ich perspektywy realne,

pozytywne efekty uzyskanej pomocy.
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Najwazniejsze korzysci z otrzymania finansowego wsparcia z UP? najczesciej

wymieniane przez 183 oséb odpowiedzi otwarte %

zakup sprzetu, oprogramowania, wyposazenia, narzedzi niezbednych do prowadzenia

dziatalnosci gospodarczej 88,3%

(tatwiejszy i szybszy start) mozliwosé rozpoczecia samozatrudnienia/rozpoczecie

prowadzenia firmy/pracy/wyjscie z bezrobocia 42,1%

motywacja, impuls do dziatania, zwiekszenie pewnosci siebie, wiary we wtasne

mozliwosci, moralne i psychologiczne wsparcie, poczucie bezpieczenistwa 22,2%
, psy g p Y p , ’

rozwoj osobisty, satysfakcja osobista (lubie to co robie), zwiekszenie wiedzy i
posiadanych umiejetnosci, podniesienie kwalifikacji, zdobycie doswiadczenia, Dobra

lekcja na poczatek prowadzenia dziatalnosci, pilnowanie faktur, rozliczer,, uméw. 12,9%

istotne wsparcie finansowe (zastrzyk finansowy), brak koniecznosci zaciggania kredytow,

mniejsze koszty. 13,5%

zwiekszenie konkurencyjnosci firmy, mozliwos¢ budowania wizerunku firmy/ marki w
oczach klientéw jako bardzo wiarygodnej, podwyzszanie jakosci ustug, rozwdj samej

firmy. 13,5%

preferencje podatkowo - ubezpieczeniowe (np.. obnizony ZUS, odliczenia VAT, wliczenie

réznych pozycji w koszty firmy) itp.. 2,9%

niezaleznos¢, wieksza mobilnos¢, elastycznosé godzinowa, zrédto utrzymania, brak
przetozonych, utatwienie rozliczen i zawierania uméw z podwykonawcami i

wspotpracownikami. 5,3%

W badaniu byta brana pod uwage rola udzielonego przez urzad wsparcia w opinii
ankietowanych. 67,1% ankietowanych uwaza, Ze nie podjetoby dziatalnosci gospodarczej bez
wsparcia finansowego urzedu. Jednak ponad 1/3 badanych i tak zatozytaby firme niezaleznie od tego
czy uzyskaliby pomoc ze srodkéw publicznych.

Gtéwna korzyscig jakg badani dostrzegli z faktu otrzymania wsparcia finansowego byty
»Zakupy” sprzetu i wszelkich elementéw w ich przekonaniu niezbednych do prowadzenia firmy.
Materialny aspekt jest tutaj najwazniejszy. Drugg zasadniczg korzyscig dla ankietowanych jest
mozliwos$¢ szybkiego i fatwiejszego startu - rozpoczecia przedsiewziecia. KorzysSci natury
psychologicznej dla ankietowanych sg dopiero na trzecim miejscu. Uzyskane finansowe wsparcie
dostarczyto badanym motywacji do dziatania oraz zaspokoito potrzebe poczucia bezpieczenstwa oraz
zwiekszyto samoocene ankietowanych.

Czwartgy korzyscig wskazang przez respondentédw byfa mozliwosé uczestniczenia w procesie

budowania firmy. Ten aspekt taczy sie z faktem uzyskania swego rodzaju zastrzyku finansowego na
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start bez koniecznosci zaciggania zobowigzan w postaci kredytéw. Dzieki temu takze sam proces
budowania firmy moze odbywac sie przy mniejszych kosztach. Te wypowiedzi uzyskaty 13,5%
wskazan. Satysfakcja osobista oraz poczucie samorealizacji przyrost wiedzy i doswiadczenia nabytego
podczas okresu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej to kolejne atuty.

Na samym koncu listy korzysci z uzyskania finansowego wsparcia pojawity sie takie czynniki
jak niezaleznosé¢, wieksza mobilnos¢, elastycznos$¢ godzinowa, zrédto utrzymania, brak przetozonych,
utatwienie rozliczen i zawierania umoéw z podwykonawcami i wspodtpracownikami. Dla 2,9 %
respondentéw istotnym korzysciami jakie wigzg sie z prowadzeniem firm, ktdére powstaty przy
wsparciu Urzedu s preferencje podatkowo — ubezpieczeniowe.

Reasumujac prawie 2/3 badanych nie podjetoby dziatalnosci gospodarczej bez pomocy
srodkéw finansowych z Urzedu. Jednak prawdopodobnie w swiadomosci badanych nie ma jeszcze
uksztattowanego w petni przekonania, ze uzyskane wsparcie to rozwéj zawodowy, satysfakcja
osobista. Gtéwna korzyscig w ich przekonaniu byta mozliwos¢ dokonania zakupdw i jak najszybsze
przejscie z roli bezrobotnego w role przedsiebiorcy, jednak bez specjalnego skonkretyzowanego
planu na przysztosc firmy. Impulsem, motywacjg do dziatania byta mozliwos¢ uzyskania bezzwrotnych
srodkdw na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Mozina przypuszczaé, iz aspekt finansowy
i zaspokojenie potrzeb zakupowych wysuwajg sie w tym przypadku na pierwszy plan, zas sama

postawa przedsiebiorczosci i checi rozwoju sg wtérne.

VI. Podsumowanie
Byc¢ albo nie by¢ przedsiebiorca

Jak pokazujg wyniki badania wsparcie finansowe Urzedu Pracy m.st. Warszawy na podjecie
dziatalnosci gospodarczej tworzy przyrost mikroprzedsiebiorstw w Warszawie. Wsparcie publicznych
srodkdw na start biznesu jest istotnym elementem aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych, ale
tylko i wytgcznie w kontekscie samozatrudnienia. Zdecydowana wiekszos$¢ z badanych firm tworzy
miejsca pracy wytgcznie dla siebie, nie zatrudniajgc nowych pracownikdw i osiggajgc minimalne zyski.
Prawdopodobnie minimalny zysk badz strata moze byc¢ dla czesci z badanych firm jedyng strategia
»,nha przetrwanie”. Trudne warunki rynkowe, wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci i ogromna
konkurencja majg tu istotny wptyw. Czynniki te skutecznie mogg blokowaé wzrost przychodéw firmy,
a co za tym idzie przedsiebiorstwa o minimalnych zyskach bedg zapewniaty niskie wptywy do budzetu
panstwa w postaci podatkow.

Ponadto jak pokazaty wyniki badania wiek, doswiadczenie zawodowe i zyciowe oraz jasno
obrany kierunek kariery mogg miec¢ zasadniczy wptyw na decyzje o zatozeniu firmy. Osoby w wieku
od 25 do 44 lata stanowity najliczniejszg grupe sposrdd tych, ktérzy otrzymali ,,dotacje”. Ten przedziat

wiekowy jest wspélnym mianownikiem zaréwno dla wynikéw przeprowadzonej analizy danych
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zastanych, jak réwniez badania ankietowego. Prawdopodobnie osoby miedzy 25 a 44 rokiem zycia
podejmujac decyzje o aplikowaniu do urzedu pracy o srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej
majg jasno sprecyzowany kierunek rozwoju zawodowego, a takze dopuszczajg element ryzyka
zwigzanego z ewentualnym niepowodzeniem przy prowadzeniu wiasnej firmy jako pewien etap na
drodze zawodowe;.

Niewiele ,, dotacji” przyznano w grupie wiekowej 18 — 24 lat Wydawac by sie mogto, iz osoby
w tak mtodym wieku chetniej podejmujg decyzje o samozatrudnieniu, a brak obcigzenia w postaci
przywigzania do etatu sktania je do bardziej zdecydowanego zaktadania wtasnych dziatalnosci. Moze
wigzac sie to rowniez z tym, iz mtodziez moze na tym etapie zycia rozpatrywac alternatywne kierunki
rozwoju, np. m.in. zatrudnienie i zdobywanie doswiadczenia u pracodawcéw, dalszg edukacje.
Zadawalajacy jest fakt, ze mtfodziez nie trafia do rejestréw Urzedu i nie oczekuje zewnetrznego
wsparcia przy organizowaniu swoich plandéw.

Wedtug analizy danych z CEIDG 60% oséb, ktérym zostaty przyznane jednorazowo srodki na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, nadal prowadzi zatozone firmy.

Sg wsrdéd nich respondenci badania ankietowego, z ktérych 84% dalej prowadzi wtasny
biznes. Jak wynika z informacji jakich udzielity osoby badane w ankiecie dla zdecydowanej wiekszosci
(73,8%) prowadzenie firmy to jedyna dziatalno$¢ zawodowa.

Dane CEIDG pokazujg, ze tylko 6,4% oséb zakonczyto prowadzenie firmy, a 23% to
zawieszone dziatalnosci gospodarcze (o pozostatych przedsiebiorcach niestety nie ma informacji).
Przeprowadzona analiza danych CEIDG wskazuje réwniez, ze decyzja przedsiebiorcow o zamknieciu
lub zawieszeniu firmy byta podejmowana najczesciej miedzy 18 a 36 miesigcem jej funkcjonowania.

Analizujgc branze w jakich powstaty dziatalnosci gospodarcze mozemy zauwazyé duia
roznorodnos¢. Jednak w ogdlnym bardzo rozdrobnionym obrazie branz najwiecej oséb podjeto
dziatalnos$¢ o profilu zwigzanym z fotografig, ustugami projektowymi (m.ini. m.in. grafikg reklamowsa,
architekturg i wyposazeniem wnetrz, tworzeniem projektow ogroddéw i terendw zielonych, w dalszej
kolejnosci byly to rozwigzania i ustugi IT, a nastepnie sprzedaz detaliczna i hurtowa, ale zwigzana
w duzym aspekcie ze sprzedazg poprzez Internet). Branze te sg reprezentatywne dla obrazu stolicy.,
w ktérej dominuje dziatalnos¢ handlowo-ustugowa. Generalnie powstate dziatalnosci gospodarcze
W przewazajgcej wiekszosci to przedsiewziecia ustugowo-sprzedazowe nie wymagajgce duzych
naktadow finansowych, koncentrujgce sie wokét takich kosztéw jak zakup sprzetu informatycznego,
fotograficznego, oprogramowania i niezbednego wyposazenia.

Bioragc pod uwage zasieg terytorialny dziatania firm to w wiekszosci wskazywane byty cata
Polska i Warszawa, zas 10% firm okreslata swoj zasieg jako miedzynarodowym. Moze to swiadczyc
o duzej mobilnosci wzgledem lokalizacji potencjalnych klientéw, a takze o fakcie ze kazdy klient jest

na ,wage ztota” — odlegtos¢ w tym przypadku nie jest bariera.
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Sukcesy, niepowodzenia i bariery

Jak pokazujg wyniki przeprowadzonego badania ankietowego, prawie % ankietowanych
uznato, iz osiggneli sukces. Jednak ten sukces w opinii badanych przedsiebiorcéw najczesciej byt
interpretowany w kategoriach przetrwania firmy na rynku, przy czym podkreslany byt fakt, ze jest to
,dos¢ trudny rynek”. A zatem za sukces uwazajg minimum, ktére w opracowywanych biznesplanach
miato znaczgco inny obraz. Badani doprecyzowali w swoich wypowiedziach definicje trudnych
warunkow rynkowych — w ich rozumieniu byly to m.in. wysokie koszty prowadzenia firmy, duza
konkurencja. Wskazanie przez badanych realiow trudnego rynku dopiero w trakcie prowadzenia
firmy moze swiadczy¢ o ich niewystarczajgcym przygotowaniu do roli przedsiebiorcow.

W dalszej kolejnosci miarg sukcesu byt sukces finansowy firmy, wypracowany zysk, przyrost
liczby klientéw/zlecen. Ponadto sukces firmy powigzany byt réwniez z sukcesem osobistym,
satysfakcjg, czy tez utworzeniem dla siebie miejsca pracy i Zrédta utrzymania sie. Niestety sukces nie
jest utozsamiany z rozwojem firmy.

Badanie ankietowe wykazato rowniez bariery, ktére w sposéb szczegdlny mogty mie¢ wptyw
na decyzje o zaprzestaniu prowadzenia przedsiebiorstwa, okazaty sie nimi:

- niekorzystna sytuacja gospodarcza na rynku, ktéra ma wptyw na ekonomiczng kondycje firmy,
- wysoka konkurencja,

- duze koszty prowadzenia firmy, w tym wysokie koszty sktadek ZUS,

- brak zlecen lub spadek zlecen.

Czynniki te sg rowniez wyttumaczeniem braku sukcesu w biznesie. Ankietowani w swoich
wypowiedziach za brak powodzenia w biznesie obarczali kryzys, wysokg konkurencje, mata liczbe
klientow, a takze wysokie koszty funkcjonowania na trudnym rynku, matg ilos¢ lub brak srodkéw
finansowych na inwestycje, zbyt mata skale biznesu. Temat sukcesu badanych przedsiewziec
gospodarczych poszerza analiza kondycji finansowej utworzonych firm. Dla 45% wtascicieli kondycja
finansowa firm jest postrzegana jako przecietna i zta, natomiast dla 41% jest dobra i bardzo dobra.
Tak wiec prawie po réwno daje sie zaobserwowac tu podziat na pesymistow i optymistow w tej
kwestii. W petni optymistyczng kondycje finansowg prezentuje 39% ankietowanych, ktérzy wskazali,
ze ich dziatalno$¢ przynosi oczekiwany zysk. Nie mozemy jednoznacznie stwierdzi¢, iz fakt
wystepowania braku strat, czy minimalny zysk mogg przesadzac o sukcesie finansowym badanych
firm. Az 53% dziatalnosci gospodarczych przyniosto minimalny zysk. Pozytywnym elementem jest
fakt, iz jedynie 8% firm zanotowato strate (deklaracje). Jako przyczyne minimalnego zysku/straty
ankietowani najczesciej wskazywali ztg sytuacje gospodarcza. By¢é moze wypracowanie minimalnego
zysku byto celowym elementem strategii firm, ktére chcg przetrwac na rynku i nie generowac na
starcie zbyt wysokich kosztdw prowadzenia firmy.

Kolejnymi powodami niskiego zysku byly m.ini. zbyt mata liczba $rodkéw finansowych na

inwestycje i rozwéj firmy, mata liczba klientéw, mata ilos¢ czasu, niewystarczajgce umiejetnosci
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i doswiadczenie. By¢ moze niskie przychody byty wynikiem poniesionych wydatkéw inwestycyjnych
zwigzanych z kosztami reklamy badz dalszym zakupem wyposazenia dla tych firm z puli dopiero co
wygenerowanego przychodu. Jest to prawdopodobne, poniewaz aspekt zakupdw wyposazenia
sprzetu oraz wydatkéw marketingowych pojawit sie na rowni w planach rozwojowych jakie widzg
wtasciciele utworzonych przedsiebiorstw.

Prawdopodobnie znaczaca cze$s¢ badanych podejmujac decyzje o zatozeniu firmy
przeszacowata witasne mozliwosci wzgledem poziomu trudnosci wynikajgcych z wyzwan jakie
postawit konkurencyjny rynek. Wskazane w ankietach Zrddta braku sukcesu $wiadcza
0 nieprzygotowaniu poczatkujgcy przedsiebiorcow i braku umiejetnosci budowania solidnych relacji
biznesowych na linii kontaktéw firma - klient. By¢ moze niektére przyczyny minimalnego zysku
i straty wynikajg z niskiej Swiadomosci oraz niewystarczajgcej wiedzy i doswiadczenia respondentéw
w aspekcie finansowania dziatalnosci gospodarczej i skutecznych dziatarh marketingowych, ale jednak
nie pochtfaniajgcych zbyt duzego budzetu.

Wysokie koszty prowadzenia firmy, kryzys, duza konkurencja zdajg sie by¢ w wypowiedziach
badanych czynnikami nagtymi czy wrecz nieprzewidzianymi, ktére uniemozliwity wypracowanie zysku
na zadowalajagcym poziomie. Swiadczyé to moze o przygotowaniu planédw biznesowych zawartych we
wnioskach do urzedu bez dobrego rozeznania rynku i nieprzygotowaniu w ostatecznym rozrachunku
do petnienia rdl przedsiebiorcéw. Niska swiadomos$¢ wysokiej konkurencji w Warszawie, wysokich
kosztow na starcie i nieumiejetnos¢ pozyskania klientéw wydajg sie by¢ podstawowymi barierami dla
0s0b, ktére dopiero rozpoczety swojg przygode z przedsiebiorczoscia.

Jak pokazujg wyniki badania mimo, poprawnego skonstruowania wniosku prawie potowa
0s0b, ktore uzyskaty wsparcie finansowe z urzedu pracy na podjecie dziatalnosci gospodarczej nie
potrafi wskaza¢ kierunku rozwoju branzy w ktérej dziata ich firma. To sygnat wskazujacy
na brak rozeznania na rynku oraz nieumiejetnosci witasciwego dokonania jego segmentacji
w kierunku perspektyw rozwoju.

Mimo, ze badani wskazujg, bariery uniemozliwiajgce im osiggniecie sukcesu oraz
oczekiwanych przychodéw nie sg na tyle elastyczni aby reagowaé w sposéb dynamiczny na
niekorzystng sytuacje gospodarcza. Niespetna 5% badanych rozszerzyta/zmienita profil dziatalnosci
w celu zwiekszenia przychoddéw firmy. Zmiana badz? rozszerzenie branzy dla tej marginalnej grupy
respondentéw byta swoistg reakcjg na oczekiwania wymagajacego rynku.

Koncepcja rozwoju badanych firm ogranicza sie jedynie do checi poszerzenia oferty firmy
o nowe ustugi/produkty jednak to tylko w sferze planéw. W zaden sposdb nie jest to tozsame
z realng decyzjg o rozszerzeniu badz zmianie profilu dziatalnosci. Zatem stagnacja i tkwienie w raz
wybranej branzy to kluczowe zachowanie wtascicieli, mimo iz spora czes¢ z nich dostrzega problemy
z wypracowaniem oczekiwanego zysku. Mimo trudnosci, barier nie podejmuja ryzyka i nie dokonujg

istotnej zmiany badZz rozwoju profilu dziatalnosci, ktéra ma na celu przezwyciezenie impasu, ktéry
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wynika z trudnej sytuacji na rynku. Wtasnie zamkniecie sie w jednym segmencie rynku jest
prawdopodobnie jednym z czynnikdow uniemozliwiajacych respondentom zapewnienie oczekiwanych

zyskow i zadowalajacej liczby klientow.

Korzysci a rozwoj

Gtéwng korzyscig jakg badani dostrzegli z faktu otrzymania wsparcia finansowego byty
»Zakupy” sprzetu i wszelkich elementéw niezbednych do prowadzenia firmy. Materialny wymiar
wsparcia jest tutaj najwazniejszy. Drugg zasadniczg korzyscig dla ankietowanych jest mozliwos¢
szybkiego i tatwiejszego startu rozpoczecia przedsiewziecia. Korzysci natury psychologicznej dla
ankietowanych sg na trzecim miejscu. Uzyskane finansowe wsparcie dostarczyto badanym motywacji
do dziatania oraz zaspokoito potrzebe poczucia bezpieczedstwa oraz zwiekszyto samoocene
ankietowanych.

Czwartg korzyscig wskazang przez respondentédw byt rozwdj osobisty. Natomiast uzyskanie
zastrzyku finansowego na start bez koniecznosci zaciggania zobowigzan w postaci kredytéw,
przektada sie na mozliwo$¢ tworzenia przedsiebiorstwa przy mniejszych kosztach. Te wypowiedzi
uzyskaty 13,5% wskazan.

Na samym koncu listy korzysci z uzyskania finansowego wsparcia pojawity sie takie czynniki
jak niezaleznos¢, wieksza mobilnosé, elastycznos¢ godzinowa, Zzrédto utrzymania, brak przetozonych,
utatwienie rozliczen i zawierania uméw z podwykonawcami i wspétpracownikami. Jedynie dla 2,9 %
preferencje podatkowo — ubezpieczeniowe sg istotnym korzysSciami jakie wigzg sie z prowadzeniem
firm, ktére powstaty przy wsparciu Urzedu. Jak pokazaty wyniki badania ankietowego,
67,1% ankietowanych uwaza, ze nie podjetoby dziatalnosci gospodarczej bez wsparcia finansowego
urzedu. Jednak 1/3 badanych i tak zatozytaby firme niezaleznie od tego czy uzyskaliby pomoc ze
srodkdéw publicznych.

Materialne korzysci z tytutu zakupdw sprzetu i wyposazenia oraz cheé szybkiego startu sg
gtéwnymi korzysciami, ktére motywujg respondentdw do dziatania i checi przejécia ze stanu
bezrobocia do decyzji o zatozeniu firmy. Chec rozwoju osobistego, satysfakcja z robienia zawodowo
tego co lubie, motywacja do zdobywania coraz to nowej wiedzy i rozwijania umiejetnosci,
podniesienie kwalifikacji, zdobycie doswiadczenia to korzysci, ktére dla respondentéw s3
zdecydowanie na dalszym miejscu.

Wydaje sie wiec prawdopodobne, ze mozliwosé uzyskania srodkéw finansowych na zakup
wyposazenia generuje chec i jest gtéwnym motywatorem do podjecia decyzji o ztozeniu wniosku
o S$rodki finansowe przyznawane na podjecie dziatalnosci gospodarczej, a zatem mozliwos¢
pozyskania pieniedzy bardziej motywuje do zatozenia witasnej firmy, niz samoistna rzeczywista

zmiana postawy osoby bezrobotnej z biernosci na cheé bycia przedsiebiorczym.
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Utworzone firmy nie generujg nowych miejsc pracy, az 71% nie zatrudnia pracownikéw.
Zatrudnienie pracownikéw plasuje sie dopiero na 5 miejscu jako element rozwoju firmy,
zdecydowanie wazniejszymi czynnikami potencjalnego rozwoju przedsiebiorstwa jest poszerzenie
oferty produktéw, inwestycje w zakup maszyn i wyposazenia, reklame. Natomiast 49%
ankietowanych nie zamierza korzysta¢ ze wspodtpracy z urzedem przy rekrutacji pracownikéw.
Podejscie badanych do wspodtpracy z urzedem jest dosé instrumentalne. Rola wspotpracy
respondentéw z urzedem w obszarze zasobow ludzkich, sprowadza sie do uzyskania kolejnych
korzysci finansowych zwigzanych z tworzonym miejscem pracy. Zatem rola kolejnych zakupdw
z wykorzystaniem $rodkéw publicznych i tym samym obnizenia kosztéw dalszego rozwoju
dziatalnosci zdajg sie byc¢ kluczowymi determinantami do wspdtpracy z urzedem.

Obraz postaw przedsiebiorcéw jaki pokazaty wyniki badan przedstawia brak u respondentéw
Swiadomej koncepcji budowania firmy, co wazne w kategorii podejmowania realnych decyzji,
w oparciu o przemyslane strategie. Badani nie sg elastyczni na trudnym zmieniajgcym sie rynku.
Sprawiajg wrazenie jakby bariery, jakie napotkali zaktadajac wtasne przedsiebiorstwa pojawity sie
z dnia na dzien. Duzym niebezpieczenstwem jest zredukowanie sukcesu i korzysci z prowadzenia
firmy do roli zakupu rzeczy ze srodkéw publicznych.

Respondenci nie stawiajg sobie wyzwan biznesowych, nie maksymalizujg zyskéw i potencjatu
rozwoju firmy, wrecz nie wykazujg postaw przedsiebiorczych. Osoby, ktdre uzyskaty wsparcie
z urzedu pracy bojg sie ryzyka. Srodki publiczne na start firmy w ich rozumieniu to tylko mozliwos¢
ominiecia kredytéw/pozyczek bankowych. Respondenci nie chcg zaryzykowad i witozy¢é w ich rozwdj
swoich osobistych zasobow. Korzysci natury psychologicznej, takie jak zwiekszenie motywacji do
dziatania, czy poczucie satysfakcji osobistej z faktu prowadzenia biznesu s3 dla respondentéw mniej
znaczace, niz zakup sprzetu, oprogramowania, wyposazenia, narzedzi niezbednych do prowadzenia

dziatalnosci gospodarcze;j.

Rekomendacje.

Pozyczki zamiast dotacji

Przedstawiony w raporcie obraz loséw osob i firm, ktére powstaty przy zaangazowaniu
srodkow publicznych sygnalizuje, iz nalezy poddac gtebszej analizie racjonalnosé¢ i efektywnosé
stosowanej obecnie formy bezzwrotnych dotacji przyznawanych jednorazowo bezrobotnym na
podjecie dziatalnosci gospodarczej. Wydaje sie, ze nalezatoby rozwaza¢ wprowadzenie alternatywnej
formy wsparcia np. w postaci preferencyjnych kredytdw, czy tez pozyczek, ktérych koszty obstugi
i oprocentowania pokrywane bytyby ze $rodkéw publicznych, tak aby osoba otrzymujaca pozyczke

spfacata tylko jej faktyczng kwote.
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Bezzwrotna forma dotacji w wysokosci 600% przecietnego wynagrodzenia jest z pewnoscig
atrakcyjna dla przysztych przedsiebiorcow, ale z punktu widzenia wydatkéw publicznych wydaje sie
to by¢ kosztowny instrument. Dodatkowe zachety jakie stworzone zostaty dla 0séb rozpoczynajgcych
dziatalno$¢ gospodarczg w postaci np. obnizonej sktadki ZUS to réwniez koszt ponoszony ze Srodkéw
publicznych.

Wyniki badania pokazuja, iz powstate z ,,dotacji” firmy nie gromadzg kapitatu na inwestycje.
Prawdopodobnie przyczyng tego zjawiska jest osigganie przez nie minimalnych zyskéw i strat. Mozna
przypuszczaé, ze wypracowane zyski, w przewazajacej wiekszosci pokrywajg podstawowe koszty
prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej. By¢é moze przez to firmy, ktére powstaty dzieki wsparciu
urzedu pracy nie rozwijajg sie i nie tworzg nowych miejsc pracy.

Zainwestowane pienigdze z Funduszu Pracy lub Europejskiego Funduszu Spotecznego s3
konsumowane przez beneficientébw w postaci zakupdw wysokiej klasy narzedzi pracy,
oprogramowania i wyposazenia firmy, jednak nie przynosi im to w krétkim okresie oczekiwanych
zyskoéw, a dla czesci z nich prowadzenie dziatalnosci wigze sie ze stratg. Postawa przedsiebiorczosci,
cheé realizacji celéw zawodowych, poczucie satysfakcji z ,pracy na swoim” sg wtdrne dla
respondentow.

W przypadku bezzwrotnej dotacji cele rozwojowe i potencjalne rozwazania dotyczgce zrédet
ich finansowania kierujg beneficjentow znéw w strone kolejnych subsydiow publicznych.
Podejmowanie rozwazan co do finansowania S$ciezek rozwoju firmy z wykorzystaniem
pozyczek/kredytéw bankowych w zasadzie nie jest brane pod uwage.

Dziatalno$¢ gospodarcza to zawsze przedsiewziecie obarczone ryzykiem, na pewno
wymagajgce duzej odwagi i determinacji

Otrzymanie preferencyjnej pozyczki, a nastepnie jej sptata bedzie motywowal przysztych
beneficjentéw do uzyskania stabilnej pozycji biznesowej, wypracowywania wiekszych zyskow, a co za
tym idzie utworzenie trwatego miejsca pracy i generowania wiekszych wptywodw z podatkéw. Bedzie
to réwniez zwigzane z lepszym przygotowywaniem sie do prowadzenia wtasnego biznesu i gtebszej
analizy planowanego przedsiewziecia. Oczekiwane zyski to rédwniez w perspektywie tworzenie
nowych miejsc pracy. Ponadto zwrot pozyczki zasili z powrotem budzet panstwa.

Jak sie wydaje osoby zainteresowane otrzymaniem oprocentowanej pozyczki juz
z zatozenia beda bardziej zmotywowane do dtugofalowego dziatania na rynku. Czynnik czasowy
pozwalajgcy na ,miekkie” zaprzestanie prowadzenia firmy, w tym przypadku zostanie skutecznie
wyeliminowany. Istnieje tez prawdopodobienstwo, iz osoba ktéra zdecyduje sie na wziecie pozyczki
wykaze sie duzo wiekszg determinacjg, elastycznoscig, przedsiebiorczoscig oraz dbatoscig o rozwdj
firmy, na ktérg zaciggneta zobowigzanie finansowe w postaci zwrotnej pozyczki, niz osoba, ktéra

otrzymata bezzwrotng pomoc finansowa.
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Na koniec nalezy dodaé, ze Komisja Europejska zaleca, aby w kolejnym okresie
programowania w latach 2014 — 2020 panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej odeszty od systemu
bezzwrotnych dotacji na rzecz preferencyjnych pozyczek. Zatozenie takie pozwoli aby unijne Srodki
pozostawaty w ciggtym obrocie. Obecnie Srodki wyptacane na dotacje nie wracajg do budzetu
unijnego, poniewaz sg bezzwrotne.

Warto wiec rozwazy¢ czy rowniez srodki FP nie powinny powrdci¢ do formuty sprzed 2004
roku, kiedy instrument w postaci pozyczek funkcjonowat (art. 18 ust.1 pkt 2) w ustawie

o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu (Dz.U. z 2003 r. nr 58, poz. 514).
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